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1. Was ist Selbst-Hilfe?

Selbst-Hilfe bedeutet:

Betroffene Menschen helfen sich gegenseitig in einer Gruppe.
Es geht dabei um gesundheitliche oder soziale Themen.
Selbst-Hilfe ist bei uns:

o selbst-bestimmt

e chren-amtlich

e kostenlos

2. Das Selbst-Hilfe-Zentrum Miinchen

Das Selbst-Hilfe-Zentrum gehort zu einem Verein.

Der Verein bekommt Geld fur die Arbeit vom Selbst-Hilfe-Zentrum.
Der Verein heif3t Verein zur Forderung der Selbst-Hilfe und Selbst-
Organisation.

Die Abkiirzung ist FOSS e.V.

Wie unterstutzt das Selbst-Hilfe-Zentrum Minchen Selbst-Hilfe?

Das Selbst-Hilfe-Zentrum Minchen:

e fordert die Selbst-Bestimmung von den Selbst-Hilfe-Gruppen.

e vermittelt zwischen Selbst-Hilfe-Gruppen und Experten und
Expertinnen.
Experten und Expertinnen sind hier zum Beispiel Arzte und Arztinnen.

o stellt Kontakte zwischen Selbst-Hilfe-Gruppen her.



3. Unsere Ziele und Aufgaben

Das Team vom Selbst-Hilfe-Zentrum berat alle Burger und Blrgerinnen zu
thren Fragen.

Ziel der Beratung ist:

Das Team findet eine geeignete Selbst-Hilfe-Gruppe fur Betroffene.

Oder es findet geeignete Experten und Expertinnen fir Betroffene.

Zum Beispiel Berater und Beraterinnen in Fach-Stellen.

Das Team vom Selbst-Hilfe-Zentrum unterstiitzt Betroffene, wenn sie eine

neue Selbst-Hilfe-Gruppe grinden wollen.

Das Team vom Selbst-Hilfe-Zentrum berat auch bestehende Gruppen.
Und zwar zu folgenden Themen:
e Gruppen-Arbeit
e finanzielle Forderung
Finanzielle Forderung bedeutet:
Die Selbst-Hilfe-Gruppen bekommen Geld fur ihre Aktivitaten.
Oder fiur das, was sie tun mochten.
Zum Beispiel brauchen sie Geld fir die Raume.
o Offentlichkeits-Arbeit
Offentlichkeits-Arbeit bedeutet:
Die Selbst-Hilfe-Gruppen informieren die Offentlichkeit iiber ihre
Tatigkeit.
e Raum-Nutzung
Raum-Nutzung bedeutet:

Diese Raume konnen die Selbst-Hilfe-Gruppen fir ihre Treffen nutzen.



e Vernetzung

Vernetzung bedeutet:

Die Betroffenen konnen untereinander Kontakte herstellen.
e Zusammen-Arbeit mit Experten und Expertinnen

Zum Beispiel mit Arzten und Arztinnen.

Fir wen sind die Angebote vom Selbst-Hilfe-Zentrum Minchen?
o fur alle Burger und Burgerinnen aus Minchen

o fur alle Burger und Burgerinnen aus den Land-Kreisen um Minchen

4. Unsere Bedeutung fur die Gesellschaft
Das Selbst-Hilfe-Zentrum Minchen informiert alle Blirger und
Burgerinnen Uber seine Arbeit.
Das Selbst-Hilfe-Zentrum madchte zeigen:
e Selbst-Hilfe funktioniert.
Betroffene kdnnen sich in Selbst-Hilfe-Gruppen wirklich helfen.
e Das Selbst-Hilfe-Zentrum ist wichtig, um die Gesellschaft tiber
gesundheitliche oder soziale Probleme zu informieren.
e Betroffene sind normale Menschen.
Sie sollen nicht wegen gesundheitlicher oder sozialer Probleme

ausgegrenzt werden.



Das Selbst-Hilfe-Zentrum zeigt Birgern und Birgerinnen, dass Selbst-

Hilfe gut und nutzlich ist.

5. Gesprache mit den Geld-Gebern
Das Selbst-Hilfe-Zentrum Minchen bekommt fur seine Tatigkeit Geld.
Es braucht das Geld zum Beispiel fir die Raume.

Oder fur die festen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen.

Das Selbst-Hilfe-Zentrum informiert seine Geld-Geber uUber seine
Tatigkeit.

So dass die Geld-Geber die Bedeutung von Selbst-Hilfe erkennen.
Das Selbst-Hilfe-Zentrum schreibt genau auf, was es macht.

So konnen die Geld-Geber alles nachlesen.

Fir das Selbst-Hilfe-Zentrum ist es wichtig:

Es ist unabhangig.

Unabhangig bedeutet hier:

Es entscheidet selbst Uber seine Tatigkeit.

Es entscheidet nach den Bedurfnissen von den Blirgern und Blrgerinnen.
Die Geld-Geber sollten nicht tber die Tatigkeit vom Selbst-Hilfe-Zentrum

entscheiden.

6. Achtung gegeniiber Betroffenen

Wir vom Selbst-Hilfe-Zentrum Miinchen fordern:



Betroffene und Mitarbeitende sollen sich gegenseitig achten.

Wir akzeptieren es nicht, wenn jemand schlecht behandelt wird.

Die Mitarbeitenden vom Selbst-Hilfe-Zentrum arbeiten professionell.
Professionell bedeutet:

Sie suchen nach der besten Losung fir die Betroffenen.

Und sie unterstitzen die Betroffenen bei der Suche nach der besten
Losung fur sich selbst.

Denn das Selbst-Hilfe-Zentrum ist davon Uberzeugt:

In jedem Menschen stecken viele Moglichkeiten.

Auch die Maoglichkeit, selbst eine Losung fur ein Problem zu finden.
Wir vom Selbst-Hilfe-Zentrum arbeiten auf Augen-Hohe.

Auf Augen-Hohe bedeutet:

Das Wissen von Betroffenen und Mitarbeitenden ist gleich viel wert.

Zum Beispiel das Wissen uber Probleme und mogliche Losungen.

7. Wir sagen NEIN zu Ausgrenzung

Wir vom Selbst-Hilfe-Zentrum Minchen sind politisch unabhangig.
Politisch unabhangig bedeutet:

Wir achten alle politischen Meinungen, die demokratisch sind.
Dabei ist uns wichtig:

Die demokratische Grund-Ordnung wird geachtet.

Das bedeutet fur uns:

Die Vielfalt in unserer Gesellschaft wird geachtet.

Und die allgemeinen Menschen-Rechte werden geachtet.



Uns ist auBerdem wichtig:

Die Menschen sollen sich gegenseitig so annehmen wie sie sind.

Wir mochten alle Menschen gleich behandeln.

Wir sagen NEIN zu Ausgrenzung.

Noch immer werden bestimmte Menschen-Gruppen in unserer

Gesellschaft ausgegrenzt.

Zum Beispiel:

wegen ihrer sexuellen Orientierung

wegen einer korperlichen Beeintrachtigung
wegen einer seelischen Beeintrachtigung
wegen ihrer Herkunft

wegen ihrer Haut-Farbe

wegen dem Geld, das sie verdienen

wegen ihrem Schul-Abschluss

wegen ihrem Geschlecht

wegen ihrem Alter

wegen ihrer Religion

wegen ihrer Einstellung

Wir sind gegen jede Art von Ausgrenzung.

Wir haben Angebote gegen Ausgrenzung.

Und wir mochten, dass unsere Angebote niemanden ausgrenzen.

Dabei arbeiten wir partizipativ.



Partizipativ bedeutet hier:
Betroffene konnen ihre Ideen in die Arbeit vom Selbst-Hilfe-Zentrum
einbringen.

Sie wissen am besten, was andere betroffene Menschen brauchen.

8. Zusammen-Arbeit mit Kooperations-Partnern
Wir vom Selbst-Hilfe-Zentrum Minchen arbeiten mit Kooperations-
Partnern zusammen.
Kooperations-Partner sind zum Beispiel:
e Arzte und Arztinnen
Sie kimmern sich um korperliche Beschwerden.
e Psychologen und Psychologinnen
Sie kimmern sich um seelische Beschwerden.
e Sozial-Arbeiter und Sozial-Arbeiterinnen

e Amter

Bei der Zusammen-Arbeit mit Kooperations-Partnern ist uns wichtig:
Dass sich die Personen gegenseitig wertschatzen.

Und dass sich die Personen vertrauen.

Das Selbst-Hilfe-Zentrum maochte den Kooperations-Partner zeigen:

Selbst-Hilfe ist gut und nutzlich.

Wir schatzen das Wissen und die Arbeit von unseren Kooperations-

Partnern.



Und wir mochten:
Unsere Kooperations-Partner schatzen unser Wissen und unsere Arbeit.

So konnen wir uns gegenseitig erganzen.

9. So funktioniert Team-Arbeit bei uns
Die Mitarbeitenden im Selbst-Hilfe-Zentrum unterstiitzen sich gegenseitig.
Das mochten die Mitarbeitenden auch Betroffenen zeigen:

Gegenseitige Unterstitzung ist gut und nitzlich.

Vorgesetzte im Selbst-Hilfe-Zentrum lassen die Mitarbeitenden
mitbestimmen.

Sie teilen die Aufgaben unter den Mitarbeitenden auf.

Dabei erklaren die Vorgesetzten, warum sie eine bestimmte Aufgabe
einem bestimmten Mitarbeitenden geben.

So konnen es alle Mitarbeitenden im Team verstehen.

Bei der Aufgaben-Verteilung geht es darum, schnell die besten Ergebnisse

zuU erzielen.

Wir wissen:

Kein Mitarbeiter ist perfekt.
Fehler gehoren dazu.

Durch Fehler konnen wir lernen.

Die Team-Mitglieder konnen uber Fehler sprechen.

Wir mochten, dass unsere Mitarbeitenden gute Arbeit leisten.



Deshalb ist regelmafliger Austausch wichtig.

Auf3erdem nehmen unsere Mitarbeitenden und Vorgesetzen regelmafiig an

Fortbildungen teil.

Vorgesetzte unterstitzen jeden einzelnen Mitarbeitenden.
Zum Beispiel durch Fortbildungen.
Die Mitarbeitenden im Team sind unterschiedlich.

Diese Unterschiede werden geachtet.

10. Selbst-Hilfe in der Zukunft

Das Selbst-Hilfe-Zentrum mochte, dass Selbst-Hilfe in der Zukunft noch
mehr bekannt wird.

Und dass noch mehr Menschen erfahren, dass Selbst-Hilfe gut und

nutzlich ist.

In der Gesundheits-Versorgung soll Selbst-Hilfe eine noch grof3ere
Bedeutung haben.

Auch die Gesellschaft soll die Bedeutung von Selbst-Hilfe erkennen.

Selbst-Hilfe gibt es fir gesundheitliche oder soziale Probleme.
Selbsthilfe fur soziale Probleme wird nicht in allen Stadten gefordert.

In Zukunft sollen beide Selbst-Hilfe-Angebote Uberall gefordert werden.
Das Geld dafiir soll auch von Sozial-Versicherungen und vom Staat

kommen.
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Selbst-Hilfe ist Selbst-Organisation.

Selbst-Organisation bedeutet:

Menschen bilden von sich aus eine Gruppe, um sich gegenseitig zu
unterstitzen. Die Gruppe bestimmt selbst, was sie macht.

Auch in anderen Bereichen soll es mehr Selbst-Organisation geben:
e inder Arbeits-Welt

e inder Ausbildung

e inder Schule

e im kulturellen Bereich

Das Selbst-Hilfe-Zentrum in der Zukunft ist ein Begegnungs-0Ort fir viele
verschiedene Menschen.

So dass die Menschen untereinander Kontakte herstellen kdnnen.

Und so dass sie sich gegenseitig unterstutzen konnen.

Die Menschen konnen mit der Unterstitzung vom Selbst-Hilfe-Zentrum

auch Kontakte zu anderen Stellen herstellen.
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