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People Community - Diversitat - Fiille
Leben ist Veranderung ...

Vor diesem Hintergrund war 2018 ohne Frage eines
der lebendigsten Jahre der Geschichte. Das Selbst-
hilfezentrum Miinchen (SHZ) hat sich gewisserma-
Ben selbst empowert und neue Grundlagen fir das
Selbstverstandnis von Selbsthilfe und die bedarfs-
gerechte Unterstiitzung der Selbsthilfe-Akiven
geschaffen.

Es ware allerdings vermessen zu behaupten, dass
alle Maf3nahmen auch der eigenen Initiative ent-
sprungen waren; manches kam einfach auf uns zu,
so wie der erste ,,Nachwuchs” (s. Seite 36) oder die
Nachricht, dass .. die HansastraBe” zum Ende des
Jahres verlassen werden muss und nicht nur das
osteuropdische Kulturzentrum GOROD sondern auch
wir selbst uns auf die Suche nach Ersatz machen
mussten (s. Seiten 34 und 36).

Manche Veranderung jedoch war tatsachlich auch
geplant, wie die Erweiterung der Unterstiitzungs-
leistungen in den Stadtteilen und in der Region
Minchen. Hier darf gleich ein dickes Dankeschaon
an unsere Zuschussgeber, die Landeshauptstadt
Minchen (Sozialreferat und RGU) und die gesetz-
lichen Krankenkassen mit Ausrufezeichen stehen!
Wir freuen uns, dass unsere Ansatze der jlingsten
Vergangenheit, die Selbsthilfeunterstiitzung nach
drauflen zu tragen, sowohl an der Basis eine viel-
versprechende Resonanz erfahren haben als auch
von Verwaltung und Politik als sinnvoll eingeschatzt
worden sind. Wir freuen uns, dass diese Ansatze mit
Personalmehrungen sowohl im sozialen als auch
im gesundheitlichen Bereich in 2018 etabliert und
ausgebaut werden konnten.

Nun erreichen wir deutlich mehr Gruppen (s. Seite
46ff) und konnen der Selbsthilfe auch im Bewusst-
sein unserer Fachkolleg*innen zu mehr Prasenz
verhelfen - nicht zuletzt durch unser neues Buch,
auf das wir auf Seite 30 mit Stolz hinweisen.

Ein zentrales Ereignis war allerdings der Fachtag
.Selbsthilfe - Gesundheit - Migration™ (s. Seite 13),
der auch den Abschluss des gleichnamigen Projekts
markiert hat. hm haben wir mit dem Titelbild zur
notigen Prominenz verholfen. Es war ein gelungener

und erfolgreicher Freitagnachmittag, dessen wahre
Bedeutung sich allerdings erst in den kommenden
Jahren erschlieBen wird. Nach der ersten Sichtung
der Ergebnisse und des Abschlussberichts ist nam-
lich festzustellen, dass sich hier in der Tat grund-
legende Uberlegungen zum Selbstverstandnis der
Selbsthilfe offenbaren. Es hat sich hier ein Schatz
gezeigt, der uns noch viele Entdeckungen bescheren
wird, die nicht nur auf die migrantische Selbsthilfe
sondern auf das gesamte Bild der Landschaft Aus-
strahlung haben werden. Wir bleiben dran und sind
gespannt.

Ja, und Sie diurfen gespannt sein, was sich lhnen auf
den folgenden Seiten offenbart. Werfen Sie einen
Blick hinein, der Sie an der einen oder anderen Stel-
le verweilen lassen und mitnehmen moge. Im ersten
Teil haben wir wieder Geschichten und Hintergrin-
de platziert, und ab Seite 41 finden Sie Fakten und
Zahlen.

Unser Dank an die Zuschussgeber wurde be-

reits betont. Nicht minder danken wir den poli-
tischen Entscheidungstragern dieser Stadt, den
Fachkolleg*innen, die mit uns kooperieren, unserem
Tragerverein F6SS e.V. mit seinem wunderbaren
Vorstand und vor allem danken wir allen Selbsthil-
feengagierten in den Gruppen und Initiativen, die die
Selbsthilfe so lebendig gestalten und uns immer
wieder die Sinnhaftigkeit unseres Tuns widerspie-
geln.

Fir das Team des SHZ
Klaus Grothe-Bortlik
Geschéftsfiihrer

Foto: SHZ
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Generationenwechsel in

der Selbsthilfe

Selbsthilfe ist lebendig und mehr oder weniger
standigen Veranderungen unterworfen. Den
Herausforderungen des Generationenwechsels wird
haufig in der Selbsthilfeunterstiitzung sowie in vielen
Selbsthilfegruppen und -organisationen begegnet.
Es geht in diesem Zusammenhang vor allem um

die Schwierigkeiten vieler Selbsthilfeverbande und
Selbsthilfegruppen, neue Mitglieder zu generieren
oder geeignete Nachfolger*innen fir Leitungsaufga-
ben zu finden und auch wieder jingere Menschen fur
die Verbandsarbeit bzw. fiir ein Engagement in der
Selbsthilfe zu gewinnen. Denn nur mittels Nach-
wuchs kann Kontinuitat, Wissen und Kompetenz in
der Abfolge von Generationen gesichert werden.
Dabei stellt sich zunehmend die Frage, wie in einer
sich stark wandelnden Gesellschaft die Selbsthilfe
als Modell fir solidarische Selbstorganisation und
birgerschaftliches Engagement weiterhin Gefallen
erwecken kann. Ferner sehen es die Selbsthilfe-
unterstiitzungseinrichtungen als ihre Aufgabe, den
Generationenwechsel mit all seinen Facetten, kon-
struktiv zu begleiten und zu unterstitzen.

Auch die Selbsthilfegruppe Endometriose durchlief
einen Generationenwechsel.

Das folgende Interview mit Angelika Konzok, der
ehemaligen Leitung der Endometriose Selbsthilfe-
gruppe, zeigt die Erfahrungen einer langjahrigen
Gruppenleitung und wie ein Generationenwechsel
erfolgen und gelingen kann.

Astrid Maier (AM): Frau Konzok, als Mitbegriinderin
der Endometriose Selbsthilfegruppe vor fast 25 Jah-
ren verfiigen Sie iiber eine langjahrige Erfahrung in
der Selbsthilfearbeit mit allen Hohen und Tiefen.
Konnen Sie etwas liber die Anfange der Gruppe
erzdhlen und wie sie sich im Laufe der Jahre etabliert
hat?

Angelika Konzok [AK): Anlass war ein Artikel in der
Suddeutschen Zeitung vom Frauengesundheitszen-
trum (FGZ) Miinchen, in dem iiber die Krankheit
ausfihrlich berichtetet und auf einen Infoabend im
FGZ hingewiesen wurde. So fanden sich im Juni 1994
ca. sechs betroffene Frauen zusammen. Wir be-
schlossen damals, uns weiterhin regelmafig einmal
pro Monat in den Raumlichkeiten des FGZ zu treffen

oder manchmal auch auflerhalb
und organisierten uns Uber eine
Telefonkette. Ende 1998 kam eine
Teilnehmerin in die Gruppe, die
viel Erfahrung aus ihrer Tatigkeit
in der Frauenselbsthilfe Hannover
mitbrachte. So bekam die Gruppe
eine Organisationsstruktur mit
Leitungsteam (damals Uber eine
Briefwahl im Amt bestatigt), Pro-
gramm, Offentlichkeitsarbeit und
Beantragung von Fordergeldern.
Unsere Treffen haben wir dann
ins Selbsthilfezentrum Minchen,
damals noch in der Bayerstrafe,

de ich ins Leitungsteam aufgenom- Selbsthilfegruppe
men. Meine Beweggriinde dafir

waren, etwas zurtickgeben zu wollen und anderen zu
helfen. Ich hatte in den Jahren zuvor sehr viel Hilfe-
stellung von der Gruppe bei meiner eigenen Bewal-
tigung, Operationen, Reha etc. erfahren, so dass ich,
als es mir gesundheitlich wieder besser ging, bereit
war, mich mehr einzubringen. Auflerdem durfte ich
damals am Endometriosekongress in Berlin teilneh-
men, von dem ich sehr viele interessante Impulse
mitnahm. Die Kosten dafiir wurden von der Kranken-
kassenforderung bezahlt. Aus einem Dreier- wurde
ein Viererleitungsteam. Es gab immer wieder kleine
aber unproblematische Wechsel in der Leitung. Doch
meist waren wir vier Frauen, die in den Bereichen
Gruppenleitung, Programmerstellung, Rundbriefver-
sand, Finanzen und Homepage je nach Vorlieben und
Kenntnissen Aufgaben tibernahmen und als Team
die Gruppe reprasentierten.

AM: Wie hat Ihre Gruppe gearbeitet? Was wurde
erreicht und gibt es etwas, auf das Sie besonders
stolz sind?

AK: Wir hatten ein abwechslungsreiches Jahrespro-
gramm mit zwolf Treffen je zwei Stunden im Jahr.
Es bestand aus den reguldren Gruppentreffen zum
Erfahrungsaustausch und Gesprachen. Im Sommer
und im Dezember fanden gesellige Nachmittage an
einem Samstag statt, so hatten Frauen, die aufler-
halb von Miinchen wohnten, besser die Moglichkeit
zu kommen. Pro Jahr kamen zwei Referent*innen in
die Gruppe, ein*e schulmedizinische*r Vertreter*in
und ein Gast aus der komplementarmedizinischen
Disziplin. Manchmal wurden wir in die Klinik oder
Praxis eingeladen, um uns direkt vor Ort ein Bild zu
machen.

i Angelika Konzok, langjéhrige
verlegt. Mitte des Jahres 2007 wur- Gruppenleitung der Endometriose



Ich schrieb den ca. 60 Mitgliedern einen regelmafi-
gen Rundbrief und meine Kollegin erledigte die an-
fallende Korrespondenz mit Frauen und Arzt*innen
via E-Mail oder Telefon.

Wir besuchten auch alle zwei Jahre Endometriose-
kongresse und die Veranstaltungen der Endometrio-
se-Vereinigung-Deutschland e.V.

Ab dem Jahr 2012 wurden wir haufiger von den Kli-
niken in Miinchen eingeladen, die sich als Endome-
triosezentrum zertifizieren lassen wollten. Dass die
Kliniken auf uns zukamen und den Austausch und
die Zusammenarbeit suchten, macht mich beson-
ders stolz.

So wurde ich bei Arztefortbildungen zum Vortrag
und auch zu einigen Audits im Rahmen von Zertifi-
zierungen eingeladen. Stolz bin ich auch, dass die
Gruppe solange besteht, seit 1994, und sich immer
noch weiterentwickelt. Und ich bin sehr stolz auf den
Preis Minchen Dankt, der mir im Rahmen des Neu-
jahrsempfangs des Selbsthilfezentrums im Januar
2016 verliehen wurde.

AM: Wie kam es dazu, dass Sie sich aus der Gruppen-
leitung verabschieden wollten?
AK: Nach ungefahr acht Jahren im Amt, war ich
im Jahre 2015 Gberwiegend alleine fiir die Grup-
penabende, die Verwaltung der Gelder und die ge-
samte Organisation zustandig, da meine Teamfrauen
sich allmahlich aus unterschiedlichen Griinden zu-
riickgezogen hatten. Man darf nicht vergessen, dass
die Geschichten der betroffenen Frauen einen sehr
belasten konnen. Ich fand auch, dass nach so vielen
Jahren jetzt mal jemand anderes dran sei und wollte
gerne die Funktion als Leitung abgeben. Auflerdem
war das Interesse von den Betroffenen an Grup-
penabenden kontinuierlich
gesunken auf manchmal
sogar Null Personen! Mir
schien es, da ich die Grup-
penmitglieder regelmafig
mit den Rundbriefen ver-
sorgte, flr die sie dankbar
waren, als bestiinde nicht
mehr die Notwendigkeit
regelmafig zu den Treffen
zu erscheinen. Neue Be-
troffene kamen zwei bis
dreimal und blieben dann
wieder fern, nachdem sie
viele Infos bekommen
hatten. Das war frustrie-
rend. So machte ich als

Dekorierter Tisch fiir die Weihnachtsfeier

der Endometriosegruppe

letzte MaBBnahme noch ein Jahr lang fast alleine mit
einem Minimalprogramm, mit regelmafigen Grup-
pentreffen, einfach weiter. “Sonst macht es ja keine
und der Bedarf ist immer noch da”“, dachte ich mir
fur das besagte Jahr 2016.

AM: Was fiihrte dann doch zur Ablésung?

AK: Plotzlich im Jahre 2016 kamen wieder neue
Frauen zu unserem Themenabend Ernahrung in die
Gruppe. Es waren junge Frauen mit frischer Diagno-
se, die schon sehr informiert waren aber vor allem
den personlichen Austausch und die Betroffenen-
kompetenz suchten. Im Internet und in den Foren
gibt es eine Fille von Informationen, die aber auch
widersprichlich und verwirrend sind. Eine Neue
hatte Interesse, mich zu vertreten, auch mehrmals
im Jahr.

Im Februar 2017 erkrankten zwei nahestehende Fa-
milienmitglieder schwer und so pausierte ich mehre-
re Monate mit der Gruppenarbeit. Glicklicherweise
hatte sich die neue Gruppe von 2016 gefunden und
auch stabilisiert und die neue junge Frau, die mich
seit einem Jahr vertrat, hatte grofles Interesse, die
Gruppe zu Gibernehmen und zu leiten.

AM: Wie gelang der Abschied als Gruppenleitung?
AK: Es war ein flieBender Ubergang iiber 1,5 Jahre
lang. Ich ibergab meiner Nachfolgerin in mehreren
gemeinsamen Treffen schrittweise alle Informati-
onen und (Arzte-)Kontakte sowie das Wissen, das
wir uns uber die Jahre hinweg aufgebaut haben. Wir
waren zudem im November 2017 auf einer gemein-
samen Infoveranstaltung im Schwabinger Kranken-
haus. 2017 fuhren einige Mitglieder wieder zum Kon-
gress in Berlin, der, genau wie bei mir vor 10 Jahren,
das Feuer fiirs Engagement entfacht hat. Durch

die Krankenkassenforderung konnte die Gruppe
diese und weitere Aktionen machen. Im Dezember
2017 bescherten mir dann ,,meine Madels” einen
herzlichen unvergesslichen offiziellen Abschied als
Gruppenleitung.

Ich bin immer noch in der Gruppe als Mitglied dabei
und sehr interessiert am Thema und an den neuen
Entwicklungen. Es ist sehr entspannend fir mich, da
jetzt ohne Verantwortung als Leitungs- und Organi-
sationsfunktion.

AM: Wer hat Sie auf welche Weise unterstiitzt und
begleitet?

AK: Ich suchte Frau Jakob vom Selbsthilfezentrum
schon im Januar 2015 auf, um mir Tipps und Tricks
fur die Nachfolge unserer Gruppe zu holen. Sie zeig-



te mir sehr anschaulich die Problematik und Schwie-
rigkeit der Nachfolge, die sich bei Gruppen, die eine
so lange Tradition haben, ergeben. Sie gab mir auch
viele Impulse zur Reflexion mit, die ich mit meinen
Teamfrauen besprach. So wurde uns deutlich, dass
es nicht einfach sein wiirde, eine Leitungsnachfolge
zu finden fur eine Gruppe, die sich im Laufe der Zeit
schon professionalisiert hatte. Wir bekamen auch
wertvolle Tipps zur Kommunikation mit den Mitglie-
dern und zur Wirkung unseres umfassenden allzeit
verfligbaren Angebotes. Wir hatten uns zum Dienst-
leister entwickelt, muss ich rickblickend feststellen!
Ich war noch zu weiteren Beratungen bei Frau Jakob
und wiinschte, ich hatte mir schon viel friher Hilfe
geholt. Denn auch das Thema Selbstfiirsorge und
Abgrenzung hatte ich total vergessen im Trubel und
Strudel der Ereignisse.

Es war wichtig zu Uberpriifen, ob man sich mit der
Arbeit Ubernommen hat und ob man sich in die Rolle
des Kimmerers hat drangen lassen, der immer
mehr organisiert und allen Anfragen sofort gerecht
werden muss. Auflerdem haben mich die Fortbildun-
gen im SHZ, wie z.B. zur Konfliktlosung, weiterge-
bracht.

AM: Wie arbeitet die Gruppe jetzt? Was ist neu?

AK: Das Leitungsteam besteht jetzt aus zwei Perso-
nen (bei uns waren es vier), damit sind die Kommu-
nikationswege und Entscheidungsprozesse einfa-
cher und schneller.

Die Homepage ist nun bei einem kostenlosen Anbie-
ter, sie wurde neu gestaltet, mit unseren alten Tex-
ten kombiniert und verweist auf die Facebook-Seite,
um fur jingere Generationen ansprechender zu
sein. Durch die sozialen Medien wie WhatsApp und
Facebook etc., die mittlerweile fester Bestandteil der
Gruppenarbeit sind, werden die Mitglieder schneller
erreicht und die Vernetzung untereinander scheint
unkompliziert. Auch der Austausch mit Betroffenen
ist grenzenlos maglich und Informationen aus Medi-
en etc. konnen die Mitglieder zeitnah erreichen. Auf
Facebook gibt es fiir Interessierte einen dffentlichen
Teil, dem die aktuellen Treffen und Veranstaltungen
sowie Kontaktmoglichkeiten zur Gruppe zu entneh-
men sind. Es gibt keinen Rundbrief mehr. Das ist fir
die Gruppenleitung sehr entlastend, denn Betrof-
fene, die etwas bendtigen, sollen auf die Gruppe
zukommen, bzw. zum Treffen kommen. Die Grup-
pentreffen selbst sind jetzt iberwiegend papierlos,
d.h. Informationen werden aktuell am Smartphone
recherchiert, fotografiert oder kopiert, gespeichert
und weiterverschickt. Daher ist auch weniger Vorbe-

reitung fur die Treffen selbst notwendig und kann fur
andere Aktionen genutzt werden. Die neue Grup-
penleitung macht verstarkt Offentlichkeitsarbeit und
spricht auch Verantwortliche in der Gesundheitspo-
litik an.

In unseren Anfangen ging es vor allem um das
Suchen, Finden und Sammeln von Informationen
iiber die Erkrankung und von Spezialisten (Arzten,
Heilpraktikern usw.). Dann folgten der Aufbau und
die Pflege von Kontakten und die Offentlichkeitsar-
beit. Jetzt, so meine Wahrnehmung, sind viele der
Frauen, die in die Gruppe kommen, gut informiert
Uber die Erkrankung und kennen auch Spezialisten
(Internet!). Sie wollen Betroffene kennenlernen, sich
personlich austauschen und auch alternative Heil-
methoden finden und das Wichtigste: Sie mdchten
von den Arzt*innen erstgenommen werden mit ihren
Schmerzen und Beschwerden und wahrgenommen
werden auf Augenhohe! Bei Besuchen in Kliniken
kommunizieren sie deutlich und selbstbewusst ihre
Erwartungen und Wiinsche an die Arzteschaft.

AM: Wie blicken Sie im Nachhinein auf Ihre Zeit in der
Gruppe zuriick?

AK: Mehr als zwanzig Jahre Erfahrung in der Selbst-
hilfe haben mich sehr bereichert durch die Vielzahl
an Kontakten und Gesprachen mit Betroffenen und
Akteuren des Gesundheitssystems und sie haben zu
meiner persdnlichen Weiterentwicklung im Umgang
mit Menschen beigetragen. Ich habe mehr Selbst-
vertrauen erlangt.

AufBerdem musste ich erkennen, dass Verande-
rungsprozesse im Gesundheitssystem sehr langsam
vorangehen und Ausdauer erfordern. Ich habe die
Zukunftsvision, dass die Krankheit Endometriose
endlich schneller erkannt und gut therapiert wird,
damit tausenden jungen Frauen der Leidensweg in
Zukunft erspart bleibt.

AM: Was wiirden Sie anderen Gruppenleitungen ra-
ten, die Nachwuchs suchen oder die sich nach langem
Engagement aus dem Gruppengeschehen zuriickzie-
hen machten?

AK: Nichts erzwingen, die eigenen Erwartungen re-
alistisch betrachten, offen und flexibel sein fiir neue
Wege und eine Portion Humor, wenn es mal nicht so
rund lauft mit der Gruppe. Folgender Spruch meines
Vaters aus meinem Poesiealbum ist fir meine Zeit
in der Selbsthilfegruppe sehr passend: Wer zwingen
will die Zeit, den wird sie selber zwingen, wer sie
gewahren lasst, dem wird sie Rosen bringen.

Astrid Maier, Ressort Beratung,
Férderberatung, Gesundheitsselbsthilfe



Das Gesamttreffen im

Selbsthilfezentrum
Miinchen (SHZ)

m 16. Juni 2018 fand zum zweiten Mal das

Gesamttreffen des Selbsthilfezentrums Mun-
chen statt, zu dem alle Gruppen der Selbsthilfe-
szene Miinchens (Stadt und Region) eingeladen
wurden. Auch dieses Mal haben sich knapp 50
Teilnehmer*innen unterschiedlichster Gruppen
zusammengefunden, um einen entspannten und

Gesamttreffen | Foto: SHZ

interessanten Tag miteinander zu verbringen und
Erfahrungen auszutauschen. Nach der Begriiflung
und Vorstellungsrunde des SHZ-Teams, in dem drei
neue Mitarbeiterinnen vorgestellt wurden, gab es ei-
nen Fachvortrag von Frau Prof. Dr. Gabriela Zink von
der Hochschule Miinchen, Fakultat fiir angewandte
Sozialwissenschaften, Uber die gesellschaftliche Re-
levanz von Selbsthilfe. AnschlieBend wurden die ein-
zelnen Gruppen kurz vorgestellt, um die Vielfaltigkeit
des Selbsthilfe-Engagements sichtbar zu machen.
Nach einer kleinen Starkung ging es dann weiter mit
vier verschiedenen Workshops zu ganz unterschied-
lichen Themen. Aus Platzgriinden werden hier nur
zwei der vier Workshops vorgestellt.

Gruppenbild | Foto: SHZ



Workshop 1

Interkulturelle Offnung - Interkultureller Aus-
tausch in Selbsthilfe und Selbstorganisation

Wie konnen sich die Angebote von Gesundheits-
selbsthilfe und Migrantenselbstorganisationen
erganzen?

Unter diesem Titel diskutierten die Teilnehmenden
des ersten Workshops die Erfahrungen aus ihrer
eigenen Gruppenarbeit.

Einleitend stellte Dr. Andreas Sagner von SIM
Sozialplanung und Quartiersentwicklung die Frage-
stellungen und Zwischenergebnisse des Projekts
.Selbsthilfe - Gesundheit - Migration” vor, das im
Selbsthilfezentrum bearbeitet wurde. Hier stand die
Frage im Mittelpunkt, in welchem Maf3e die gesund-
heitliche Selbsthilfe in Minchen interkulturell ge-
offnet ist und was das fiir die einzelnen Gruppen und
das Selbsthilfezentrum bedeutet. Herr Dr. Sagner
stellte unter anderem die wichtigsten Barrieren vor,
die den Weg in die Selbsthilfe fiir Migrantinnen und
Migranten erschweren, betonte aber gleichzeitig,
dass ein Teil dieser Barrieren ebenso hinderlich fir
Menschen deutscher Herkunft ist.

»Kulturspezifi-
sche” Krankheits-
vorstellungen

Anschlielend erarbeiteten die Teilnehmenden in der
Diskussion Ideen und Antworten zu drei Fragestel-
lungen, die im Folgenden Uberblicksartig dargestellt
werden:

1. Inwieweit ist Interkulturelle Offnung fiir Sie bzw.
Ihre Gruppe ein Thema? Haben Sie sich damit schon
einmal auseinandergesetzt?

® Manchmalist in der Selbsthilfe die Sprache gar
nicht das Wichtigste. Dann geht es vor allem um
die Erfahrung, nicht alleine mit einem Thema
zu sein. So gab es auch schon Teilnehmende,
die kaum etwas verstanden haben, aber einfach
regelmaBig in der Gruppe anwesend waren.

® Andererseits hat die Sprache manchmal auch
eine wesentliche Bedeutung. Hier haben
Gruppen einen Austausch auf zwei Sprachen
organisiert (z.B. Deutsch und Englisch], lassen
Vortrage Ubersetzen oder bieten fir Gruppen-
mitglieder ehrenamtliche Ubersetzungen vor
Ort an, haben eine gemeinsame Sprache neben
vielen anderen oder bilden nationale ., Unter-
gruppen” der Gruppe.

® Die kulturspezifische Krankheitsbeschreibung
sowie krankheitsspezifische Tabus oder Stigma-
ta (z.B. bei einer Erkrankung an HIV im Gegen-
satz zu Diabetes) spielen fir den Zugang zu
Selbsthilfegruppen durchaus eine Rolle.

»Kulturspezifi-

scher” Umgang
mit Erkrankungen/
Tabuisierung

Mangel an
muttersprachlichen
Grupppen

Barrieren

Trennung
gesundheitliche
und soziale
Selbsthilfe

Fehlende
Informationen
iber Selbsthilfe-
angebote

Zeitmangel/
Alltags-
belastungen

Diskriminierungs-
erfahrungen

.Deutsches”
Selbsthilfekonzept
fremd

Familien-
orientiertes
Unterstiitzungs-
system

Mangelnde

Deutschkenntnisse

Graphik: SIM-Sozialplanung
und Quartiersentwicklung,
Sozialwissenschaftliches
Institut Miinchen



2. Was konnte man aus lhrer Sicht tun, um die
Selbsthilfe fiir Migrant*innen (noch) attraktiver zu
machen?

® Insgesamt wurde festgestellt, dass die politi-
sche Kultur derzeit kontraproduktiv auf den
Bereich der interkulturellen Offnung bzw. des
interkulturellen Austausches einwirkt.

® Die Teilnehmenden haben es als sehr hilfreich
erlebt, den sprachlichen Austausch in der
Gruppe auch durch ein praktisches gemeinsa-
mes Tun zu erganzen oder sogar zu ersetzen:
Zusammen kochen, Natur erleben und gemein-
same Ausfliige wurden genannt.

® Wesentlich sei auflerdem Kommunikationsbe-
reitschaft und die Einsicht, dass Verstehen wich-
tiger ist als die Sprache sprechen zu kdnnen
- sowohl fir die bereits aktiven Gruppenmitglie-
der als auch fir die neu dazu kommenden.

® FEine aktive Willkommenskultur, muttersprach-
liche Flyer sowie eine klare Steuerung bzw.
Anleitung der Gruppe in diesem Sinne wurden
auBerdem als wesentlich fir einen gelingenden
Zugang benannt.

3. Wie konnte das Selbsthilfezentrum diesen Pro-
zess der interkulturellen Offnung unterstiitzen?

® Das SHZ kdnnte die Vorstellung von gesund-
heitlichen Selbsthilfegruppen in migrantischen
Kultur- bzw. religiosen Zentren sowie einen
Austausch zwischen Migrantenselbstorganisa-
tionen und Gesundheitsselbsthilfegruppen (z.B.
im Rahmen eines Festes) organisieren, sowie
den Selbsthilfetag starker interkulturell 6ffnen.

® Es konnte eine mehrsprachige Ubersicht iber
alle Gesundheitsgruppen herausgeben.

® Auflerdem wurde festgestellt, dass es wichtig
sei, den Zugang zu Veranstaltungen (weiterhin)
moglichst kostenfrei zu gestalten.

Diese wertvollen Riickmeldungen der Engagierten
aus den Gruppen sind in die weitere Arbeit im Pro-
jekt ,Selbsthilfe - Migration - Gesundheit” einge-
flossen und damit auch fiir die zukinftigen MaB3nah-
men des Selbsthilfezentrums zu bericksichtigen
(siehe auch S.13 ff.).

Workshop 2

Die vielen Gesichter von Selbsthilfe und Selbstor-
ganisation: Kaffeeklatsch, Internetforum, Referen-
tenabend, Gymnastikgruppe ... Was verstehen Sie
eigentlich unter Selbsthilfegruppe oder selbstor-
ganisierter Initiative?

Diese Frage haben sich 18 sehr engagierte Selbst-
hilfeaktive gestellt und sich intensiv mit dem Thema
auseinandergesetzt. Nach einer kurzen Kennen-
lernrunde der einzelnen Teilnehmenden wurden
zum Vorstellen ihrer Gruppen einige Aussagen zum
Selbsthilfealltag in der Runde gemacht. Die Teilneh-
menden konnten sich melden, wenn diese auf ihre
Gruppe zutrafen. So entstand ein vielfaltiger Ein-
druck Uber die anwesenden Gruppen. Danach ging
es dann an die eigentliche Arbeit. Folgende Fragen
galt es zu beantworten:

Welche Merkmale sind unserer Meinung nach
unverzichtbar fur den Selbsthilfebegriff? Welche
individuellen Merkmale konnen die Selbsthilfe
bereichern?Was zahlt unserer Meinung nach auf
keinen Fall zur Selbsthilfe? Als Schaubild wurde das
Bild einer Sonne gewahlt, die sowohl den Kern der
Selbsthilfe als auch durch ihre Strahlen den indivi-
duellen Charakter einzelner Gruppen symbolisieren
sollte. Eine Gewitterwolke stand fir die Faktoren, die
in der Selbsthilfe nichts verloren haben.

In Kleingruppen wurde engagiert tber die Fragen
diskutiert und jedem Symbol Merkmale zugeordnet.
Im Anschluss stellte jede Gruppe ihre Argumente

im Plenum vor und gemeinsam wurde entschieden,
wo im Schaubild welche Eigenschaften zu verorten
sind. An dieser Stelle sei nochmal an alle Workshop-
Teilnehmenden ein Dankeschon fiir die bereichernde
und effektive Mitarbeit ausgesprochen!

Aus dem Workshop 3: Lachyoga | Foto: SHZ



Zusammenfassung der Ergebnisse

Unverzichtbare Merkmale

Sonne

Personlicher Umgang

Wertschatzung
Respektvolle Gesprachskultur
Achtsamer Umgang

Vertraulichkeit

Gruppenalltag

Gegenseitige Unterstiitzung
Regeln

RegelmaBige Treffen
Austausch

Betroffenheit

Finanzielle Unterstitzung
Raume

Basisdemokratie
Autonomie/Eigenverantwortlich-
keit

Datenschutz

Neuester wissenschaftlicher
Stand

Eigene ldentitatsfindung
Offenheit

Wirkung nach aufien

Offentlichkeitsarbeit
Stimme nach aufien erheben
Selbstbewusstsein

Netzwerk

Individuelle Merkmale

Sonnenstrahlen

Personlicher Umgang

 Personliche Eigenverantwortung

o Individuelles Vertrauen

Gruppenalltag

+ RegelmaBige Teilnahme/Mitar-
beit

 Arbeitsteilung

« Gruppenunternehmungen/
Sportliche Betatigung

e Angehorigenarbeit

» Kontakt mit Profis

» Protokolle

» Umgang mit Spenden/Finanzen

« Integration auslandischer

Teilnehmender

Wirkung nach auf3ien
e Lobbyarbeit

o Evaluation

Aus dem Workshop 4: Selbsthilfe swingt | Foto: SHZ

Das gehort nicht dazu

Gewitterwolke

Personlicher Umgang
« Vertrauensbruch

Gewalt/Aggressivitat
» Mobbing
Respektlosigkeit

o Rassismus

Gruppenalltag
« Vielredner

e Konsumhaltung

Unterschlagung von Geldern

Unbefugte Datenweitergabe

Wirkung nach aufien

e Heilversprechen

» Mitgliedszwang

» Bevormundung

« Zwang/Druck/verordnete
Selbsthilfe

Alternativmedizin ohne Anlei-

tung
» Patientengewinnung
» Stigmatisierung

» Professionelle Abschopfung

Eva Parashar

Selbsthilfeberatung und
-unterstiitzung, Soziale Selbsthilfe,
Férderberatung



Projektabschluss und Fachtag -

neue Fragen und Herausforderungen

.Selbsthilfe - Gesundheit - Migration™
(2017-2018)

Viele neue Fragen nach Projektabschluss:
+Ausgehend vom Bereich Migration misste die
Selbsthilfe nochmal ganz neu gedacht werden!” ,,...
und das wirde sich dann auch wesentlich auf die Ar-
beit mit Kooperationspartnern auswirken...” ,Wenn
die Selbsthilfe sich interkulturell weiter o6ffnet, wiir-
de sie dadurch gleichzeitig auch bedarfsorientierter
und individuenzentrierter, was auch Menschen in
Subkulturen und damit letztendlich allen Menschen
zugute kame...”

Die Projektgruppe ..Selbsthilfe - Gesundheit - Mi-
gration” reflektiert an einem Vormittag am Jah-
resende nach Abschluss der zweijahrigen Projekt-
laufzeit den gleichnamigen Fachtag im Kulturhaus
Milbertshofen. Hier wurden erste Ergebnisse
vorgestellt und Praxisbeispiele fur die interkultu-
relle Offnung im Bereich der Selbsthilfe diskutiert.
Jetzt stellt sich der Projektgruppe die Frage, wie im
Selbsthilfezentrum mit den ganz unterschiedlichen
Ergebnissen und Erkenntnissen weitergearbeitet
werden soll.

So lasst sich zum jetzigen Zeitpunkt zunachst fest-
stellen, dass sich vor allem die Fragen mafigeblich
verandert haben, mit denen das SHZ-Team in seinen
Aktivitdten an die Themen der Interkulturelle Off-
nung bzw. der Selbsthilfe im Bereich Gesundheit und
Migration herangehen wird.

Mitarbeiter*innen des Selbsthilfezentrums im Gespréch | Foto:SHZ

Entwicklung des Projekts -
Fragestellungen und Zielsetzungen

Begonnen hatte die Arbeit am Projekt Ende 2016 mit
der Bewilligung durch die Krankenkassen. Im SHZ
bildete sich eine interne Arbeitsgruppe, in der alle
drei Ressorts des Selbsthilfezentrums vertreten wa-
ren: die Gesundheitsselbsthilfe, die Soziale Selbst-
hilfe und die Beratung und Selbsthilfeunterstitzung.
Als Kooperationspartner konnte Dr. Andreas Sagner
vom Institut SIM Sozialplanung und Quartiersent-
wicklung gewonnen werden.

Die Idee zu diesem Projekt entstand aus der Fest-
stellung, dass der Anteil von Menschen mit Migra-
tionshintergrund innerhalb der Gesundheitsselbst-
hilfe in Minchen auf den ersten Blick relativ klein
erschien. Auflerdem gab es - zumindest in der
Datenbank des SHZ - nicht viele muttersprachliche
Selbsthilfegruppen, die explizit zu einem Gesund-
heitsthema arbeiteten.

Ausgangspunkt waren damit zwei Fragen: Wie sind
Migrantinnen und Migranten derzeit in den Berei-
chen Selbsthilfe und Gesundheit engagiert? Und:
Welche Bedeutung hat das Thema .. Migration und
Gesundheit” in Initiativen der nicht-migrantischen
Gesundheitsselbsthilfe iberhaupt?

Vor dem Hintergrund verschiedener Befunde aus
dem gesundheitlichen Versorgungssystem sowie
Rickmeldungen von Engagierten wurden dazu drei
Zielsetzungen fiir das Projekt formuliert:

® Spezifizierung der Ausgangssituation
(Bedarfslage, Einschatzungen, Vorstellungen
der Engagierten in Selbsthilfegruppen und
Migrantenorganisationen)

® |nformation von Migrantenselbstorganisationen
tber vorhandene gesundheitliche Angebote der
Selbsthilfegruppen sowie andere Spezial- und
praventive Angebote fiir die physische und seeli-
sche Gesundheit im Bereich Migration

® Vernetzung von Gesundheitsselbsthilfe mit
Migrantenselbstorganisationen im Bereich
physische und psychische Erkrankungen



Aktionsforschung - Arbeitsschritte und
MafBnahmen

Mit Blick auf das Team des SHZ (und andere pro-
fessionelle Selbsthilfeunterstiitzende) sollte das
Projekt damit Ideen und Mafinahmen entwickeln, um
Menschen mit Migrationserfahrung fir ein (starke-
res) Engagement im Bereich der Gesundheitsselbst-
hilfe zu motivieren - sei es im Rahmen von Neu-
grindungen oder sei es im Rahmen der Mitarbeit in
bestehenden Initiativen der Gesundheitsselbsthilfe
wozu auch gehort, dieser Zielgruppe gegebenenfalls
den Zugang in Gesundheitsselbsthilfegruppen zu
ebnen. Entsprechend der Zielsetzungen des Projekts
wurden dazu in Kooperation zwischen dem Selbst-
hilfezentrum und dem Institut SIM Sozialplanung
und Quartiersentwicklung folgende Arbeitsschritte
umgesetzt:

® Aufarbeitung des aktuellen Forschungsstands

® Austausch mit anderen Selbsthilfekontaktstel-
len zu deren Erfahrungshintergrund mit dem
Thema

® Befragung von Professionellen aus dem Migra-
tions- und Gesundheitsbereich

® Befragung der Gesundheitsselbsthilfegruppen
und der Migrantenselbstorganisationen

® Durchfihrung von Informations- und Vernet-
zungsveranstaltungen (Infoabend, Stammtisch,
Workshop, Fachtag mit Infostanden und World-
Café)

® Die Arbeitsweise des Projektes war damit nicht
nur eine sozialwissenschaftliche, die For-
schungsfragen beantwortet, sondern es sollte
im Sinne von Aktionsforschung auch konkrete
MaBnahmen umsetzen, die helfen, die inter-
kulturelle Offnung der Gesundheitsselbsthilfe
konkret voranzubringen. Die Veranstaltungen,
Befragungen und Diskussionen mit Professio-
nellen, Selbsthilfeengagierten und Mitgliedern
von Migrantenorganisationen sollten in diesem
Sinne auch informierende und aktivierende
Funktion haben.

Die Vorbilder - Drei Beispiele aus der
Praxis

Ein wesentlicher Arbeitsschritt des Projekts war
es somit auch, im Austausch mit anderen Kontakt-
stellen, Facheinrichtungen im Bereich Gesundheit/
Migration sowie Migrantenselbstorganisationen
Uber deren Aktivitaten in diesem Bereich mehr zu

Gruppenarbeit im World-Café beim Fachtag ,Selbsthilfe-Gesund-
heit-Migration” am 23.11.2018 im Kulturhaus Milbertshofen
Foto: SHZ

erfahren, die hier in der Praxis bereits gut funktio-
nieren. Erfreulicherweise erklarten sich drei Akteure
aus den genannten ,Professionen” fiir den Fachtag
bereit, ihre Arbeitsweisen und Ansatze der prakti-
schen Interkulturellen Offnung an der Schnittstelle
zwischen Selbsthilfe, Migration und Gesundheit
vorzustellen:

Beispiel 1 - Muttersprachliche und Internationale
Selbsthilfegruppen und Frauencafés

.Unsere internationale Diabetes-Gruppe ist aus
einem Kochkurs entstanden,” erklart

Feyza Palecek von ,Donna Mobile”, einer Gesund-
heitsberatungsstelle fir Migrantinnen. Sie stellt
sechs kultursensible Selbsthilfegruppen vor, die

in ihrer Einrichtung angebunden sind: Zwei davon
finden auf Deutsch statt und sind international
ausgerichtet (,Diabetes International” und ..Kreativ
und Selbstbewusst”), vier sind muttersprachliche
Gruppen (tlrkisch, russisch, bulgarisch). Wichtig, so
Feyza Palecek, ist, ,dass die Gruppen alle eine mut-
tersprachliche Gruppenleiterin haben, die den Frau-
en eine Struktur geben kann, den Rahmen gestaltet
und wie eine Gastgeberin fungiert.” Dafir bekommt
sie eine Aufwandsentschadigung. Es gehe dabei vor
allem um das Zusammensein, die Anerkennung

der Teilnehmerinnen fir das, was sie tun und erst

in zweiter Linie um Gesundheitsthemen. Einmal im
Monat treffen sich die Frauen in einem , Frauen-
Café” dort wird geniht, geh&kelt und vor allem
geredet. ,Dabei entwickeln sich oft auch Gesprache
tber gesundheitliche Tabuthemen, die die Frauen
vor fremden Personen nie aussprechen wiirden.
Dazu organisiert Donna Mobile in Absprache mit den
Gruppen einmal im Monat Vortrage zu Themen wie
.Geschlechterrollen” und , Gewaltfreie Kommunika-
tion” aber auch ,.erholsamer Schlaf und was hilft bei
Schlafstérungen” bis hin zu ,.Deutsch-Konversation”.



Feyza Palecek von der Frauengesundheitsberatungseinrichtung
fiir Migrantinnen, Donna Mobile, beim Fachtag ,Selbsthilfe-
Gesundheit-Migration”am 23.11.2018 im Kulturhaus Milberts-
hofen | Foto: SHZ

Dabei, so Palecek, sei es wichtig, dass die Titel der
Fachvortrage und Selbsthilfegruppen eher mit po-
sitiven Schlagworter belegt sind und nicht direkt die
Krankheitsbilder nennen. Zum Beispiel prasentiert
die Gruppe .Kreativ und Selbstbewusst” jedes Jahr
auf einer Modeschau ihre selbst entworfene Kol-
lektion. ,Die Frauen fiihlen sich angenommen und
akzeptiert, bei dem was sie tun”, sagt Palecek.
Abschlieflend stellt die Sozialpadagogin fest, dass,
wenn die Frauen bei ,Donna Mobile” angebunden
sind, sie sich gut organisieren konnen. Allerdings
sieht sie die komplette Selbstorganisation eher als
schwierig an. Sie wiinscht sich bei einer Uberfiih-
rung in die Selbstorganisation z.B. mit Anbindung an
das Selbsthilfezentrum mehr personliches Zugehen
auf die Frauen und eine zeitlich und inhatltlich flexib-
le Beratung.

Beispiel 2 - Projekt , Migrantische In-Gang-
Setzerinnen” fiir Selbsthilfegruppen

.Bei der Entwicklung unseres Projekts ,Migranti-
sche-In-Gang-Setzerinnen [MIGS)' haben wir uns
von einer ahnlichen Idee wie der von Donna Mo-
biles Gastgeberinnen-Prinzip inspirieren lassen”,
eroffnet die Sozialpadagogin Darja Schneider von
der Selbsthilfekontaktstelle Kiss Mittelfranken aus
Nirnberg ihren Vortrag. ,,Wir wollten muttersprach-
liche, kultursensible Selbsthilfegruppen ermagli-
chen. Dabei sollten uns geschulte, ehrenamtliche
Multiplikator*innen mit Migrationshintergrund
unterstitzen, indem sie den Menschen im eigenen
Kulturkreis den Selbsthilfegedanken naherbringen.
.Doch das war leichter gesagt, als getan. Es hat liber
ein Jahr gedauert, um Leute zu finden mit eige-

nem Migrationshintergrund und einer zusatzlichen
Muttersprache neben Deutsch, die bereit waren, die
sechstégige Schulung mitzumachen.” Schliefilich,
im Frihjahr 2017 wurden zwolf In-Gang-Setzerinnen

zu den Themen Selbsthilfe, Gruppendynamik und
Moderation geschult. Elf Sprachen waren vertreten.
Auch nach der Schulung fanden regelmafige Aus-
tauschtreffen mit der gesamten Gruppe und einer
.Kiss"-Mitarbeiterin statt. ,Leider sind jedoch von
den zwolf Geschulten nur noch vier aktiv®, bedau-
ert Darja Schneider. Positiv sei jedoch, dass derzeit
zwei internationale Gruppen in Griindung sind mit
Deutsch als gemeinsamer Sprache, wie auch eine
internationale Frauengruppe ,Leben zwischen zwei
Kulturen”. Wichtig, so empfindet Darja Schneider
das MIGS-Pilotprojekt, sei es, die ,.Energie der MIGS
gleich nach der Schulung zu packen”. , Die Leute
waren anfangs sehr motiviert, aus unterschiedlichs-
ten Griinden. Sie wollten sich engagieren, selbst

ihr Leben in die Hand nehmen, die Beratungsstelle
unterstitzen. Viele waren sich gar nicht bewusst,
dass sie schon Multiplikatoren sind, wenn sie nur in
ihrem Bekanntenkreis tiber Selbsthilfe sprechen.”
So kam es auch zu den Schwierigkeiten: Einige
Geschulte erhofften sich eine hauptamtliche Tatig-
keit nach der Schulung und haben die Arbeitsform
des Ehrenamtes nicht verstanden. ,Was machen wir
beim nachsten Mal anders?”, fragt Schneider zum
Abschluss: ,Wir werden nach sechs Monaten eine
Nachschulung anbieten, beim Bewerbungsverfahren
klar darstellen, dass es keine Aussicht auf bezahlte
Arbeit bei ,Kiss" gibt und direkter dabei unterstiit-
zen, dass die migrantischen In-Gang-Setzerinnen im
direkten Anschluss an die Schulung eine Selbsthilfe-
gruppe initiieren kénnen.”

Darja Schneider von der Selbsthilfekontaktstelle Kiss Niirnberg-
Fiirth-Erlangen, beim Fachtag ,Selbsthilfe-Gesundheit-Migrati-
on”am 23.11.2018 im Kulturhaus Milbertshofen | Foto: SHZ



Joseph Langa-Nkodi von der Initiative Kongolesische
Deutsche e.V. beim Fachtag ,Selbsthilfe-Gesundheit-Migration”
am 23.11.2018 im Kulturhaus Milbertshofen | Foto: SHZ

Beispiel 3 - Professionelle Information und Aus-
tausch zu Gesundheitsthemen in einer Migranten-
selbstorganisation

.Das Bewusstsein der eigenen Wurzeln ermoglicht
es einem, sich Uberall zu Hause zu fiihlen™. Un-

ter dieses Motto stellt Josef Langa-Nkodi seinen
Vortrag Uber eine Migrantenorganisation, die es

seit 2016 gibt und die seit 2018 Gesundheit als eines
ihrer wichtigsten Ziele erfasst hat - die Initiative
kongolesischer Deutscher (IKD e.V.). ..Bei offenen
Diskussionsrunden ist uns aufgefallen, dass viele
aus dem Kongo Geflichtete depressiv sind ohne es
zu wissen,” erklart Josef Langa-Nkodi. Er weil3 aus
eigener Erfahrung, wovon er spricht: Der Deutsche
kongolesischer Herkunft hatte acht Jahre in Min-
chen ohne sicheren Status gelebt. ,Eine enorme
Belastung! Die Fluchterfahrungen dieser Menschen
sind schwer traumatisierend”, beobachtet Langa-
Nkodi, oft helfe schon ein Ort um sich etwas ,.von der
Seele zu reden”.

Deshalb hat der Verein 2018 das Thema Gesundheit
als Jahresthema gewabhlt. Ziel ist es, die vorhande-
nen Maglichkeiten der Gesundheitsversorgung den
Geflichteten und Migrant*innen naher zu bringen
und sie zu bestarken, sie auch tatsachlich in An-
spruch zu nehmen.

So hat der Verein aus seiner regelmafligen ehren-
amtlichen Beratungstatigkeit von Migrant*innen
und Gefliichteten aus dem Kongo die dringlichsten
Informationsbedarfe herausgefiltert: Im November
und Dezember organisierte seine Initiative in Zusam-
menarbeit mit Refugio Minchen, das auf Geflichtete
spezialisierte Beratungs- und Behandlungszentrum,
zwei Vortrdge zu den Themen ., Trauma” und ,Um-
gang mit Stress” fir Migrant*innen und Geflichtete.
Die Resonanz war grof3, nach Bedarf wurden die
Vortrage vor Ort ins Franzosische Ubersetzt.

Die Ergebnisse - Was ist zu tun?

Dr. Andreas Sagner stellt in seinem Vortrag beim
Fachtag die wichtigsten Projektergebnisse? vor, die
auch in einem ausfihrlichen Endbericht nachzulesen
sind. Vor allem gehe es nicht um ein ,Uberstiilpen
unseres Selbsthilfeverstandnisses”, sondern um
dessen Weiterentwicklung”, so Dr. Sagner, wenn
das Grundverstindnis der interkulturellen Offnung
umgesetzt werden solle, namlich, dass ,jede*r -
unabhéangig seines Hintergrundes - die gleichen
Zugangs- bzw. Teilhabechancen an der Selbsthilfe
hat”.

Entsprechend benennt er finf Schlissel fir den
weiteren Weg dieser Offnung:

® die Frage nach der Weiterentwicklung der
Selbsthilfe in engem Austausch mit Migranten-
selbstorganisationen zu bearbeiten

® Offenheit fur die Herangehensweisen neuer
(migrantischer) Gruppen (= Raum geben & Zeit
lassen) / bedarfsgerechte Unterstitzung leisten

® Mehrsprachigkeit innerhalb der Selbsthilfe
anzuerkennen und zu unterstitzen

® alternative Austauschformate als potenziell
hilfreiche Unterstiitzungsformen fiir Betroffene
anzuerkennen (Bewertung durch Betroffene
ermdglichen)

® Schaffung von Erfahrungs- und
Gelegenheitsraumen, damit sich Menschen mit
(und ohne) Migrationshintergrund leichter dem
Konzept der Selbsthilfe annahern konnen.

Dr. Andreas Sagner, SIM Sozialplanung und Quartiersentwick-
lung beim Fachtag ,Selbsthilfe-Gesundheit-Migration” am
23.11. 2018 im Kulturhaus Milbertshofen | Foto: SHZ



v.l.n.r.: Erich Eisenstecken (SHZ), Dr. Andreas Sagner (SIM) Joseph Langa-Nkodi (IKD e.V.), Darja Schneider (KISS Niirnberg) und Despina
Rapti (Donna Mobile, stellvertretend fiir Feyza Palecek ) beim Fachtag ,Selbsthilfe-Gesundheit-Migration” am 23.11.2018 im Kulturhaus

Milbertshofen | Foto:SHZ

Einladung zum Fachtag

Selbsthilfe, Gesundheit
und Migration

n COMMUNITY

Freitag, 23. November 2018

Kulturhaus Milbertshofen
14 Uhr bis 19 Uhr

Ausblick: Neue Fragen zulassen,
sich neuen Herausforderungen stellen

So ist denn auch die Liste der Projektgruppe im Selbsthilfezentrum an diesem
Vormittag schon gut gefillt mit konkreten Ideen fiir mdgliche Mafinahmen, die
sich aus der Projektarbeit und den Diskussionen und Beitragen der Teilnehmen-
den beim Fachtag, vor allem im Rahmen des World-Cafés, ergeben haben.

Dr. Andreas Sagner und die Mitarbeiter*innen im Selbsthilfezentrum sind mit
den Ergebnissen mehr als zufrieden. Nach Abschluss des Projekts wartet eine
vielfaltige, interessante, aber auch herausfordernde Aufgabe: gemeinsam mit
den Engagierten einen Weg zu einer offeneren, flexibleren und bedarfsorientier-
teren Selbsthilfeunterstiitzung fiir Menschen mit und ohne Migrationserfahrung
zu erforschen.

Sonja Vodicka
Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Ina Plambeck
Soziale Selbsthilfe
Projektleitung .. Selbsthilfe - Gesundheit - Migration”

"InGangSetzer®, ein Projekt des Paritdtischen Nordrhein-Westfalen, entwickelt von Andreas Greiwe

2Die Power-Point-Prdsentationen von Dr. Andreas Sagner, Donna Mobile Feyza Palecek, Selbsthilfekontaktstelle KISS Mittelfranken

und Joseph Langa-Nkodi sind ab sofort auf der Website des Selbsthilfezentrums zum Download bereit:

https.//www.shz-muenchen.de/materialien/dokumentationen/.

Dort steht auch der Abschlussbericht des Projekts zum Nachlesen zur Verfiigung. Entsprechend wird an dieser Stelle auf eine

ausfiihrliche Darstellung aller Ergebnisse verzichtet.


https://www.shz-muenchen.de/materialien/dokumentationen/

Selbsthilfe in der Region M
bunt und vielfaltig!

D as Jahr 2018 stand fir die Selbsthilfe in der Regi-
on Miinchen nach der breit angelegten Recher-
che im Jahr 2017 unter dem Motto des sich gegen-
seitigen Kennenlernens. Das Selbsthilfezentrum
Minchen (SHZ) stellte seine Leistungspalette bei
potentiellen Kooperationspartner*innen wie kommu-
nalen Amtern und Einrichtungen aus dem Gesund-
heits- oder Sozialwesen vor. Gleichzeitig fanden die
ersten Veranstaltungen fir und vor allem mit den
Selbsthilfeaktiven in den einzelnen Regionslandkrei-
sen statt. Zur Region Miinchen gehdren die Land-
kreise Dachau, Ebersberg, Erding, Freising, Firsten-
feldbruck, Landsberg, Miinchen und Starnberg.

Veranstaltungen fir die und mit den
Selbsthilfeaktiven vor Ort

Vernetzungstreffen aller Selbsthilfegruppen vor
Ort

Das Angebot von Vernetzungstreffen stief3 bei den
Selbsthilfegruppen auf grofle Resonanz. Im Rahmen
der Treffen konnten sowohl der grof3e Bedarf an ge-
genseitigem Austausch abgedeckt als auch gemein-
same Aktionen geplant werden.

Flrsten-
feldbruck

unchen -

Organisation gemeinsamer Veranstaltungen
Verschiedenste |deen und Vorstellungen wurden
diesbezliglich im Rahmen der Vernetzungstreffen
von den Selbsthilfegruppen geauflert. Wichtig er-
scheint der Dialog mit den Fachkraften vor Ort und
der Wunsch nach mehr und vor allem auch gemein-
samer Offentlichkeitsarbeit.

Informationsveranstaltungen

Die Informationsveranstaltungen des SHZ werden
vermehrt in den Landkreisen angeboten. Ein wich-
tiges Thema ist die jahrliche Informationsveran-
staltung zur Krankenkassenforderung. 2018 wurde
diese in Fiirstenfeldbruck, Markt Schwaben, Freising
und Landsberg angeboten. Anfang 2019 stehen wie-
der Firstenfeldbruck und Landsberg als Veranstal-
tungsorte zur Auswahl, dariiber hinaus erstmalig
Erding und Grafing.

Beispiele

Zwei Vernetzungstreffen fanden in Landsberg statt.

Neben dem gegenseitigen Kennenlernen wurde be-
reits mit der Planung einer Dialogveranstaltung mit

Arzt*innen und der Organisation eines Selbsthilfeta-




Starn berg

1en

ges im Sommer 2019 begonnen.
Beim 1. Vernetzungstreffen in
Dachau stellten sich die Selbsthil-
fegruppen untereinander und den
anwesenden Vertreter*innen der
Gesundheitsregion®s vor. Geplant
werden sollen im nachsten Jahr
eine Dialogveranstaltung mit den
Apotheker*innen und ebenfalls eine
gemeinsame offentlichkeitswirksa-
me Aktion.

Fir den Landkreis Freising ist ein
Vernetzungstreffen im Frihsom-
mer 2019 bereits in Planung, in
Landsberg und Dachau werden sie
weitergefiihrt. Auch in den ubrigen
Landkreisen kénnen bei Bedarf
zukinftig Vernetzungstreffen
organisiert werden.

Kooperationen

Kooperationsgesprache

Die Prasentation der Selbsthilfe allgemein und der
Leistungen des SHZ im Besonderen soll maglichen
Kooperationspartner*innen einen Einblick in die
zahlreichen Formen der Zusammenarbeit geben.
Das kann von der konkreten Unterstitzung einer
Selbsthilfegruppe vor Ort bis hin zu der Organisa-
tion von gemeinsamen Informationsveranstaltun-
gen mit dem SHZ reichen. Das SHZ stellte sich bei
Teamsitzungen, in Foren und Arbeitskreisen vor. Im
personlichen Austausch mit den verantwortlichen
Fachkraften konnten dariiber hinaus gezielt Fra-
gen beantwortet und haufig auch schon erste Ideen
gesammelt werden.

Beispiele

In Starnberg fand eine Prasentation erst in der
Vorstandssitzung und weiterfiihrend bei der Vollver-
sammlung des Steuerungsverbundes Psychische
Gesundheit statt.

In Landsberg war die Selbsthilfe ein Programm-
punkt bei der 2. Sitzung des Gesundheitsforums der
Gesundheitsregion®\s,

In Erding wurde eine hausinterne Fortbildung des
Landratsamtes dem Thema Selbsthilfe gewidmet.
Mit der Pflegedienstleitung des Klinikums Erding,

dem Vertreter der Gesundheitsregion®s und der
AOK-Direktion gab es ebenfalls einen ersten Aus-
tausch. Das Team von Prop e.V. Erding lud das SHZ
zu einem Kennenlernbesuch in ihre Kontakt- und
Begegnungsstatte ein.

In Dachau fanden Gesprache mit Vertreter*innen des
Landratsamtes und des Kliniksozialdienstes statt.
Bei einer Teamsitzung von Drobs e.V. Dachau konnte
sich das SHZ ebenfalls vorstellen. Ein Vertreter aus
dem Amt fur Jugend und Familie des Landratsamtes
Dachau kam zu einem Austauschtreffen ins SHZ.
Der Ansprechpartner aus dem Koordinationszentrum
Ehrenamt aus dem Landratsamt Miinchen besuchte
das SHZ ebenfalls.

Auch bei einer landkreisibergreifenden Bespre-
chung der Gesundheitsregionen Freising, Ebersberg
und Erding wurde die Selbsthilfe vorgestellt. Die
Geschéaftsleiterin der Gesundheitsregion?s Freising
kam zur Planung konkreter Aktivitaten im Anschluss
daran ins SHZ nach Minchen.

Bei der Alzheimergesellschaft Landkreis Miinchen
e.V. fand eine Einrichtungsberatung statt, daran
anschlielend gab es einen fachlichen Austausch

zur Rolle von professionellen Fachkraften im Griin-
dungsprozess einer Selbsthilfegruppe.

Bestehende Kooperationen

In Landsberg finden regelmaflige Arbeitstreffen mit
Vertreter*innen der Gesundheitsregion® und der
AOK-Direktion statt. In Dachau besteht die Koope-
ration mit der im Rahmen der Gesundheitsregion?s
gegrindeten Genossenschaft. In Freising schlief3t
die Zusammenarbeit mit der Gesundheitsregionr's
das Landratsamt mit ein. Im Landkreis Firstenfeld-
bruck besteht eine Kooperation mit der Germeringer
Insel. Dort fand 2018 eine gemeinsame Informati-
onsveranstaltung zum Thema ..Junge Selbsthilfe”
statt.

Teilnahme an Veranstaltungen mit Infotisch
und mobiler Beratung

Um auch die an Selbsthilfe interessierten
Birger*innen vor Ort zu erreichen, wurde das Infor-
mationsmaterial des SHZ bei Veranstaltungen und
Messen ausgelegt. Uber die mobile Beratungsstelle
war es zudem maglich, vor Ort gleich in passende
Selbsthilfegruppen zu vermitteln.

Beispiele
Bei den Aktionstagen ,Seniorengesundheit” in
Freising und Moosburg, beim Kinoabend ,,.Demenz”



in Landsberg, bei der Auftaktveranstaltung des
Deutschen Reha-Tages im Berufsforderungswerk
Miinchen in Kirchseeon und bei der von einer Selbst-
hilfegruppe veranstalteten Kinomatinee in Gauting
lagen fiur alle Interessierten Informationsmaterialien
des SHZ aus. Im Rahmen der bayernweiten Klinik-
Kompetenz-Info-Woche im Klinikum Erding stellte
sich das SHZ kurz vor und vermittelte anschlie3end
direkt in Selbsthilfegruppen.

Ausblick auf das Jahr 2019

Die positive Resonanz auf die ersten Veranstaltungen
und die zahlreichen wertvollen Kontakte, die bislang
aufgebaut werden konnten, bilden eine gute Basis
fur die weitere Verankerung der Selbsthilfe in der
Region. Ziel des SHZ ist es deshalb, in Zukunft regel-
mafig mit seiner gesamten Leistungspalette in den
einzelnen Landkreisen prasent zu sein.

Aus diesem Grund konnen unter dem Motto , Treff-
punkt Selbsthilfe” ab 2019 die folgenden Leistungen
in Absprache mit dem SHZ direkt und zentral vor
Ort in Anspruch genommen werden. Der Treffpunkt
Selbsthilfe kann beispielsweise in Beratungsstellen,
Landratsamtern oder Kliniken bedarfsgerecht und
barrierefrei stattfinden und stellt einen niedrig-
schwelligen Zugang zu den Leistungen der Selbst-
hilfe sicher.

Die Leistungspalette des
Treffpunkts Selbsthilfe”

® Personliche und individuelle Beratung und
Vermittlung fir Birger*innen, die auf der Suche
nach Unterstiitzung durch passende Selbsthil-
fegruppen sind.

® Grindungsberatungen fir Birger*innen, die
selber eine Selbsthilfegruppe grinden méchten.

® Individuelle Beratungen und Schulungen fur
Selbsthilfeaktive, die sich im Gruppenalltag oder
bei Fragen zur Foérderung unterstitzen lassen
mochten.

® Individuelle Beratungen und Schulungen fir
Mitarbeiter*innen von professionellen oder
kommunalen Einrichtungen vor Ort, die sich
Uber Selbsthilfe oder Selbsthilfegruppen infor-
mieren mochten.

® Kooperationsgesprache mit professionellen
oder kommunalen Einrichtungen vor Ort, die
sich mit Selbsthilfegruppen vernetzen und mit
ihnen zusammenarbeiten mochten.

® Planung und Konzeption von Fortbildungen
und Schulungen zum Thema Selbsthilfe fur
Mitarbeiter*innen von professionellen oder
kommunalen Einrichtungen vor Ort.

® Planung und Konzeption gemeinsamer Projekte
von professionellen oder kommunalen Einrich-
tungen mit den Selbsthilfegruppen vor Ort.

Beste Voraussetzungen also, die Selbsthilfeland-
schaft in der Region Miinchen auch weiterhin bunt
und vielfaltig zu gestalten...

Ute Koller

Koordination Region Miinchen
Selbsthilfeberatung und -unterstiitzung
Férderberatung Gesundheitsselbsthilfe

Arbeitsfeld Region Miinchen:
Ute Kaller, Alexandra Kranzberger

Foto: SHZ



Ressort Gesundheitsselbsthilfe -
Kooperation und Vernetzung

Die Entstehungsgeschichte des
Netzwerks Seltene Erkrankungen

,Die Seltenen”

M enschen mit einer seltenen Erkrankung

’ sehen sich mit einer Vielzahl von Problemen
konfrontiert. lhre Diagnose wird haufig falsch oder
erst verspatet gestellt. Sie leiden an einem Mangel
an Informationen und praktischer Unterstitzung

im Alltag. Qualifizierte Facheinrichtungen sind oft
schlecht erreichbar. Ausgrenzung, mangelndes
Verstandnis der Umgebung und fehlende Kontakt-
maglichkeiten zwischen den oft weit voneinander
entfernt lebenden Patienten stellen eine psychische
Belastung dar und konnen zu einem Gefiihl der Iso-
lation fiihren. Strukturelle, medizinische und kono-
mische Grinde erschweren in einem auf die grof3en
Volkskrankheiten ausgerichteten Gesundheitswesen
sowohl die medizinische Versorgung der Betroffenen
als auch die Forschung zur Verbesserung von Diag-
nose und Therapie.”

Im November 2018 veroffentlichte der Deutsche
Ethikrat mit diesen einflihrenden Worten seine soge-
nannten Ad-Hoc-Empfehlungen zu den ,,Herausfor-
derungen im Umgang mit seltenen Erkrankungen”.
(Quelle: www.ethikrat.org)

Viele der Selbsthilfeengagierten, die regelmafig eine
krankheitsspezifische Selbsthilfegruppe besuchen,
kennen die angesprochenen Problematiken aus
ihrer eigenen Alltagsrealitat. Gerade sie sind aber
auch auf gruppenibergreifende Zusammenschlis-
se angewiesen, damit die seltenen Erkrankungen

im Allgemeinen mehr sozialpolitisches Gewicht
bekommen und die medizinische Forschung voran-
getrieben, die Maglichkeiten zur Therapie und die
Versorgungssituation insgesamt verbessert wird.
Der Umstand, dass allein in Deutschland vier Millio-
nen Menschen mit einer seltenen Erkrankung leben,
unterstreicht diese Tatsache. Denn auch wenn die
Erkrankungen im einzelnen selten auftreten und
eine Minderheit darstellen3, so bilden die Betroffe-
nen im Gesamten doch einen erheblichen Anteil der
Bevolkerung.

Das Thema Seltene Erkrankungen im
Selbsthilfezentrum Miinchen

Im Selbsthilfezentrum Minchen (SHZ) sind rund

60 Selbsthilfegruppen mit seltenen Erkrankungen
bekannt, die aber untereinander noch kaum Kontakt
hatten. Der Wunsch nach Vernetzung und Zusam-
menarbeit wurde daher immer wieder artikuliert.
Das Ressort Gesundheitsselbsthilfe, das Kooperati-
onen anregt und begleitet, hat dieses Thema auf-
gegriffen und verschiedene Aktionen und Angebote
initiiert:

Diagnose unbekannt - was tun?
Eine Veranstaltung des Selbsthilfezentrums
und der Minchner Volkshochschule

Die Miinchner Volkshochschule hatte in Kooperation
mit dem SHZ bereits im Oktober 2017 zu einem Vor-
tragsabend zu seltenen Erkrankungen ins Bildungs-
zentrum Einstein 28 geladen, um mehr &ffentliches
Bewusstsein fur diesen schwierigen Bereich der
Gesundheitsversorgung zu schaffen.

Alexander Niepel von der Selbsthilfegruppe Alpha 1
(eine seltene Stoffwechselkrankheit) berichtete aus

Alexander Niepel, Selbsthilfegruppe Alpha 1 bei
seinem Vortrag in der Veranstaltung
~Diagnose unbekannt - was tun?” | Foto:SHZ


http://www.ethikrat.org

Betroffenensicht von dem langen Weg bis hin zur
richtigen Diagnose. Fir das Minchner Zentrum fir
Seltene Erkrankungen MZSE stellte Herr Dr. Witzel
die Vorgehensweise von Arzt*innen zur Diagnostizie-
rung von seltenen Erkrankungen vor. Mirjam Unver-
dorben-Beil vom SHZ machte deutlich, dass Selbst-
hilfegruppen eine wichtige Rolle als Erganzung zu
professionellen Angeboten im Gesundheitsbereich
spielen. Bei seltenen Erkrankungen ermdglichen
Selbsthilfegruppen Betroffenen und Angehdrigen
einen besseren Umgang mit der Problematik -

auch wenn die Medizin selbst an die Grenzen ihres
Wissens stofit. Sie kiindigte auBerdem die Griindung
eines Arbeitskreises zur Vernetzung der Selbsthilfe-
gruppen mit Seltenen Erkrankungen im SHZ an.

Vierter bayernweiter ,Tag der Seltenen
Erkrankungen”

Im Rahmen des internationalen ,,Rare Disease Day”
fand im Marz 2018 zum vierten Mal ein bayernweiter
.Tag der Seltenen Erkrankungen” statt. Arzt*innen,
Therapeut*innen, Betroffene, Angehorige, Selbst-
hilfegruppen und Interessierte waren eingeladen,
um sich Uber das Thema Seltene Erkrankungen zu
informieren und in Workshops auszutauschen®. Der
Vernetzungsgedanke wurde an diesem Tag grof3-
geschrieben und bot auch den Miinchner Selbst-
hilfeengagierten und Mitarbeiterinnen des SHZ die
Méglichkeit, ausgiebig Kontakte zu kniipfen. Bei der
Gesprachsrunde ,Trotz Schmerzen den Alltag aktiv
gestalten” Gbernahm Stephanie Breiteneicher von
crps-miteinander e.V. (chronisches Schmerzsyn-

Stephanie Breiteneicher mit ihrem Infostand am Tag der
Seltenen Erkrankungen in Wiirzburg | Foto: SHZ

drom), Ortsgruppe Miinchen gemeinsam mit SeKo
Bayern die Moderation. Die Teilnehmenden der
Minchner Selbsthilfegruppen konnten sich beim
Workshop der WAKSE (Wirzburger Arbeitskreis
Seltene Erkrankungen) tber die Notwendigkeit und
Vorteile der lokalen Vernetzung austauschen und
nahmen Anregungen zur gelingenden Offentlich-
keitsarbeit und zu konkreten Projekten mit nach
Hause.

Selbsthilfejournal eineBlick -
Titelthema zu Seltenen Erkrankungen

In der Marz Ausgabe 2018 des Selbsthilfejournals
eineBlick gab das SHZ wissenswerte grundlegende
Informationen zu seltenen Erkrankungen und stellte
Fachstellen und wichtige Akteur*innen vor. Dariber
hinaus wurde auf die Angebote der Selbsthilfeun-
terstiitzungseinrichtungen NAKOS und SeKo Bayern
hingewiesen, die auch Einzelkontakte an Menschen
mit seltenen Erkrankungen vermitteln, welche noch
keine Anbindung an eine Gruppe haben. Auf3er-
dem wurde ber den vierten bayernweiten Tag der
Seltenen Erkrankungen in Wiirzburg und das erste
Vernetzungstreffen der Selbsthilfegruppen, das im
Hinblick auf die Grindung eines Arbeitskreises im
SHZ bereits stattgefunden hatte, berichtet.

Erstes Vernetzungstreffen der Selbsthilfe-
gruppen mit Seltenen Erkrankungen

Im Februar 2018 organisierte das SHZ ein Treffen
aller Selbsthilfegruppen mit seltenen Erkrankun-
gen. Hierbei lernten sich die Anwesenden kennen,
tauschten sich tiber ihre Bedarfe aus und legten eine
Sammlung zu krankheitsiibergreifenden Themati-
ken an, von denen sie alle betroffen sind. Trotz der
unterschiedlichen Erkrankungen wurden zahlreiche
Uberschneidungspunkte ausfindig gemacht: die
schwierige Suche nach spezialisierten Arzt*innen;
der Wunsch, den Bekanntheitsgrad der jeweiligen
Erkrankung zu erhdhen; die gemeinsame Organisa-
tion von Projekten, um seltene Erkrankungen in der
Gesellschaft sichtbarer zu machen, sind nur einige
Beispiele, mit denen sich alle identifizieren konnten.
Schnell wurde klar, dass ein einzelnes Treffen nicht
ausreichend ist, um Uber all die wichtigen Belange
zu sprechen und dass der Austausch intensiviert
werden sollte. Daher wurde ein zweites Treffen fur
den Herbst ins Auge gefasst. Dann sollte tber die
Griindung eines festen Arbeitskreises entschieden



Die Mitglieder des Netzwerks seltene Erkrankungen
,Die Seltenen”| Foto: SHZ

werden, mit dem eine regelmafige Vernetzungs-
struktur gewahrleistet ware.

Grindung eines regelmafiigen
Arbeitskreises

Im November war es dann soweit: in enger Zusam-
menarbeit mit zwei Selbsthilfeengagierten, Jeannet-
te Sommerschuh von der Gruppe ,,Chronisch krank
und JA! zum Leben” und Traudi Hérburger vom
Verein Akustikus Neurinom VAN, die bereits mit viel
Herzblut am ersten Treffen mitgewirkt hatten, orga-
nisierte das SHZ das zweite Vernetzungstreffen. Mit
grof3er Spannung sahen Mirjam Unverdorben Beil
und Alexandra Kranzberger vom SHZ diesem Abend
entgegen, denn schlief3lich stand eine zukunftswei-
sende Entscheidung an! Auch fir die Kontaktstellen-
mitarbeiterinnen ist es immer wieder mitreiffend zu
erleben, wie sich Betroffene engagieren und fir die
Erreichung ihrer Ziele zusammenarbeiten. Die ge-
sammelten Themen des ersten Vernetzungstreffens

und die Eindriicke vom , Tag der Seltenen Erkran-
kungen” in Wiirzburg hatten in einigen der Anwesen-
den bereits spirbar gearbeitet: voller Enthusiasmus
wurde von Gesprachen mit moglichen Kooperations-
partnern berichtet und konkrete Anlaufstellen fir
die Offentlichkeitsarbeit benannt. Es wurde deutlich,
dass hier Menschen mit jahrelanger Selbsthilfeer-
fahrung zusammensitzen, die gemeinsam etwas
erreichen wollen. Die Frage nach der Griindung
eines Arbeitskreises wurde — obwohl sie nach so
vielen kreativen Einfallen fast nur noch rhetorisch
erschien - dennoch gestellt: Zur grof3en Freude aller
sprachen sich die Teilnehmenden einstimmig fir den
Arbeitskreis aus! Damit war die Handlungsgrundla-
ge flr eine nachhaltige und gruppenibergreifende
Zusammenarbeit geschaffen.

Die Seltenen -
Netzwerk Seltene Erkrankungen

Bereits im Januar 2019 traf sich der Arbeitskreis
erneut und die erste gemeinsame Aktion konnte um-
gesetzt werden: Da die Griindung des Arbeitskreises
erst einmal bekannt gemacht werden muss, wurde
ein Interview zu den Beweggriinden, Anliegen und
Zielen der Mitglieder durchgefiihrt. Dieses soll dann
am internationalen Tag der Seltenen Erkrankungen
am 28. Februar 2019 in der Presse veroffentlicht
werden. Unterstiitzung erfuhr der Arbeitskreis
dabei von Sonja Vodicka, der neuen Mitarbeiterin fiir
Presse- und Offentlichkeitsarbeit des SHZ. Dariiber
hinaus hatte sich auch der Bayerische Rundfunk fir
das Thema interessieren lassen und kam zu Einzel-
interviews vorbei, aus denen eine Serie Uber Men-
schen mit seltenen Erkrankungen entstehen wird.
Und schlieBlich und endlich bekam das Kind nun
einen Namen: nach heifler Diskussion einigte man
sich auf: Die Seltenen - Netzwerk Seltene Erkran-
kungen.

Mit dabei sind bislang: Alpha 1; Bundesverband
Poliomyelitis e.V.-Regionalgruppe 85 Miinchen;
Chronisch krank und JA! zum Leben; crps-miteinan-
der e.V. Ortsgruppe Miinchen; Fibromyalgie Verein
Bayern e.V. Selbsthilfegruppe Miinchen; Huntington

3 In der Europdiischen Union gilt eine Erkrankung als selten, wenn nicht mehr als 5 von 10.000 Menschen von ihr betroffen sind.

Derzeit werden 7.000 bis 8.000 Erkrankungen als selten eingestuft.

*Veranstaltet von: Kassendrztliche Vereinigung Bayern (KVB), LAG Selbsthilfe Bayern e.V., Selbsthilfekoordination Bayern (SeKo),

Bayerischer Apothekerverband e.V., Allianz Chronischer Seltener Erkrankungen (ACHSE e.V.), Bayerische Landesdrztekammer (BLAK),

Zentrum fiir Seltene Erkrankungen - Referenzzentrum Nordbayern (ZESE), Aktivbiiro Wiirzburg und Wiirzburger Arbeitskreis Seltene

Erkrankungen (WAKSE).



SHG Minchen; Morbus-0Osler-Selbsthilfe e.V.-Regi-
onalgruppe Miinchen; Scleroderma Liga e.V. Regi-
onalgruppe Miinchen/Oberbayern; Morbus Meniere
Selbsthilfegruppe; VAN e.V. Regionalgruppe Min-
chen; 47xxy Klinefelter Syndrom e.V. und das SHZ.
Die Marschrichtung des Netzwerks ist klar und
Traudi Horburger brachte es auf den Punkt, als sie
ganz plakativ formulierte: , Als grof3ere Gemein-
schaft werden wir besser wahr- und ernstgenom-
men! Denn Jammern ist ein No-Go, weil es auch
nichts hilft. Stattdessen machen wir es auf Kraken-
art: abwarten und zupacken!” Angetrieben von die-
ser Energie wollen ,Die Seltenen” nun gemeinsam
erreichen, dass sich die Aufmerksamkeit auf sel-
tene Erkrankungen sowohl in der Bevdlkerung als
auch bei medizinischen Fachpersonen erhoht. Dazu
mochten sie sich an offentlichkeitswirksamen Veran-
staltungen beteiligen und mit Arzt*innen vernetzen,
.die bereit sind zu forschen und die ausgetretenen
Wege zu verlassen”, so Hans-Wolf Hoffmann von
Morbus Osler (eine erbliche GefaBerkrankung).

Die Treffen des Netzwerks werden vierteljahrlich im
SHZ stattfinden. Um den Austausch untereinander
zwischen den Terminen aufrecht zu erhalten, wurde
eine interne Vernetzungsliste erstellt. Mirjam Un-
verdorben-Beil und Alexandra Kranzberger werden
als gleichwertige Mitglieder weiterhin teilnehmen
und die selbstorganisierten Projekte, gruppeniiber-
greifenden Diskussionen und Arbeitsschritte durch
ihre Erfahrungen als Kontaktstellenmitarbeiterinnen
erganzen.

Alexandra Kranzberger

Mirjam Unverdorben-Beil
Gesundheitsselbsthilfe, Férderberatung
Ressort Gesundheitsselbsthilfe,

Stv. Geschéftsfiihrung,

Férderberatung Gesundheitsselbsthilfe

Arbeitsfeld Kooperation und Vernetzung Gesund-
heitsselbsthilfe: Mirjam Unverdorben-Beil, Alexandra
Kranzberger

Jubilaum: 10 Jahre Fordermodell der Regionalen

Runde Tische!

Runder Tisch Region Miinchen - Geschafts-
stelle der Regionalen Fordergemeinschaft
der Krankenkasse im SHZ

Selbsthilfegruppen aus den gesundheitsbezogenen
Bereichen Behinderung, Sucht sowie chronische und
psychische Erkrankungen leisten mit ihrem ehren-
amtlichen Engagement einen wesentlichen, nachhal-
tigen Beitrag im Gesundheitswesen und werden von
den gesetzlichen Krankenkassen nach § 20h SGB V
finanziell unterstitzt. Die Fordergelder decken einen
wichtigen Teil der Kosten der Selbsthilfearbeit ab,
wie z.B. die Raummiete fir Gruppentreffen, Referen-
tenvortrage, Fahrtkosten, Fortbildungen und Semi-
nare.

Das Bayerische Modell der Regionalen
Runden Tische

Seit 2008 wird das Forderverfahren der Selbsthilfe-
gruppen in Bayern flachendeckend an mittlerweile
13 sogenannten Regionalen Runden Tischen ko-
ordiniert, die an ortliche Selbsthilfekontaktstellen

angebunden sind. Die Selbsthilfegruppen stellen pro
Forderjahr einen Antrag beim zustandigen Runden
Tisch, wobei Pauschal- und Projektmittel gemein-
sam beantragt werden. Die Gruppe erhalt Beratung
und Unterstiitzung bei der Antragstellung und hat
eine verbindliche Anlaufadresse fir das gesamte
Forderverfahren. Die Mitarbeiter*innen der Runden
Tische bereiten die Unterlagen fir die Vergabe-
sitzung vor. Hier stimmen die beteiligten ortlichen
Krankenkassen lber jeden Antrag ab und beschlie-
Ben die Hohe der Fordersumme. An der Vergabe-
sitzung wirken auch Vertreter*innen der ortlichen,
antragstellenden Selbsthilfegruppen beratend mit.
Dieses ,.Ein-Ansprechpartner-Modell”, bei dem

die Selbsthilfegruppen nur einen Antrag stellen
missen, um von allen gesetzlichen Krankenkas-
sen gemeinsam Forderung zu erhalten, wird von
den Gruppen in Bayern als sehr positiv empfunden,
besonders gelobt wird die hohe, kompetente Qua-
litat der Beratung durch die Mitarbeiter*innen der
Runden Tische.



Krankenkassen, Selbsthilfevertreter*innen und Mitarbeiterinnen des Runden Tisches bei der Vergabesitzung 2018 | Foto: SHZ

Der Runde Tisch Region Munchen

Fir die Region Minchen ist das Selbsthilfezentrum
(SHZ] als Geschéftsstelle des Runden Tisches
zustandig fur alle Gesundheitsgruppen aus Stadt
und Landkreis Miinchen sowie den Landkreisen
Dachau, Firstenfeldbruck, Freising, Erding, Ebers-
berg, Starnberg und Landsberg am Lech. Der Runde
Tisch Region Miinchen setzt sich zusammen aus
Vertreter*innen der gesetzlichen Krankenkassen
AOK, vdek (Techniker, Barmer, DAK, KKH, HEK,
hkk), BKK Mobil Qil (als Koordinator fur alle BKKen),
IKK classic, SVLFG und Knappschaft. AuBBerdem
nehmen zur Abstimmung der verschiedenen For-
dertopfe das Referat fiir Gesundheit und Umwelt der
Landeshauptstadt Miinchen (RGU) und der Bezirk

Das Team der Geschdiftsstelle Runder Tisch Region Miinchen
v.l.n.r.: Mirjam Unverdorben-Beil, Ute Kéller, Stephanie
Striebel, Astrid Maier , nicht im Bild: Alexandra Kranzberger
(seit Juni 2018) | Foto: SHZ

Oberbayern teil. Sieben Vertreter*innen von Selbst-
hilfegruppen sorgen bei der Vergabesitzung dafir,
dass auch die Sicht der ortlichen Gruppen bei den
Forderentscheidungen mit einbezogen wird.

Ein Team von vier Mitarbeiterinnen steht im SHZ

fur alle individuellen Fragen zur Verfiigung und
unterstitzt die Gruppen wahrend des gesamten
Prozesses der Forderung - von der Erstellung eines
korrekten Antrags Uber die Eroffnung eines Grup-
penkontos bis hin zur richtigen Abrechnung der
Gelder am Jahresende. Zu Beginn des Forderjahres
bietet das SHZ mehrere Informationsveranstal-
tungen fir alle Gesundheitsselbsthilfegruppen in
verschiedenen Stadten der Region Miinchen an. Hier
werden alle wichtigen Informationen zur Forderung
sowie Hinweise zum Ausfillen des Antrages und des
Verwendungsnachweises gegeben. Praktische Tipps
und Anregungen, wie z.B. die Vorstellung einer ein-
fachen Art der Buchfiihrung, die die Abrechnung der
Gelder erleichtert, runden die Vortragsabende ab.

10 Jahre Runder Tisch in Miinchen - eine
fulminante Entwicklung

An den Zahlen der Region Miinchen wird besonders
deutlich, welche Entwicklung die Férderung der
Krankenkassen fur die Gesundheitsselbsthilfegrup-
pen genommen hat:

Im ersten Forderjahr 2008 wurden 294 Selbsthilfe-
gruppen mit einer Fordersumme von rund 238.762 €
gefordert, jede Gruppe erhielt durchschnittlich 812 €.
2018 haben 393 Selbsthilfegruppen rund 809.086 €
von 31 gesetzlichen Krankenkassen zur Unterstit-



zung ihrer Selbsthilfearbeit erhalten, die durch-
schnittliche Fordersumme betragt nun rund 2.059 €!
Die Zahl der geforderten Gruppen ist um 99 ge-
stiegen, die Fordergelder haben sich um 570.324 €
erhoht und die durchschnittliche Forderung pro
Gruppe um 1.247 €.

In Prozenten ausgedrickt bedeutet das eine Stei-
gerung um rund 34 % bei der Zahl der gefdorderten
Gruppen, die ausgeschitteten Fordermittel haben
sich um 239 % erhoht und die durchschnittliche For-
derhohe konnte um 154 % gesteigert werden.

Ursachen des Erfolgs

Die Runden Tische haben durch Offentlichkeits-
arbeit und intensive Beratung und Begleitung der
antragstellenden Selbsthilfegruppen sicherlich dazu
beigetragen, dass immer mehr Gruppen die Forde-
rung durch die Krankenkassen in Anspruch nehmen.
Auch die Regelungen des neuen Praventionsgeset-
zes, die ab 2016 eine splrbare Erhdhung der zur
Verfligung stehenden Mittel mit sich brachten, haben
zu dieser Entwicklung beigetragen.

Ein zentraler Baustein der Erfolgsgeschichte der
Runden Tische ist sicher auch der gute Kontakt,

der zwischen den Krankenkassen, den Runden
Tischen mit den Selbsthilfekontaktstellen und den
Selbsthilfevertreter*innen herrscht. Die Selbst-
hilfekoordination Bayern organsiert regelmafig
Vernetzungstreffen, bei denen eine gegenseitige
wertschatzende Atmosphare zu spiren ist, und die
dazu beitragen, Transparenz herzustellen.

Alle Beteiligten setzen sich fur die Weiterentwick-
lung des Forderverfahrens ein und gemeinsam hat
man viel Positives erreicht.

Dies wird auch vom Bundesrechnungshof bestatigt,
der das Fordermodell der Runden Tische 2011 und
2013 geprift hat und ihm Tranzsparenz, Effektivitat
und Vorbildcharakter fur das ganze Bundesgebiet
bescheinigt.

Fazit und Ausblick

Die Forderung der Selbsthilfegruppen durch die
gesetzlichen Krankenkassen im Rahmen des bay-
erischen Modells der Runden Tische ist fiir die
Gruppen als eine zentrale Saule der Unterstitzung
ihres Engagements nicht mehr wegzudenken. Bleibt
zu hoffen, dass diese Erfolgsgeschichte auch in
Zukunft weitergeschrieben werden kann und dass
sich weitere Forderer der Selbsthilfe wie die offent-
liche Hand und andere Sozialversicherungstrager
nicht aus der Forderung zurtiickziehen, sondern sich
zukinftig verpflichtend an der Forderung beteiligen.
Denn auch diese profitieren von den Leistungen der
Gesundheitsselbsthilfe.

Mirjam Unverdorben-Beil
Ressortleitung Gesundheitsselbsthilfe

Arbeitsfeld Forderberatung Gesundheitsselbsthilfe:
Mirjam Unverdorben-Beil, Ute Kéller, Astrid Maier,
Stephanie Striebel, Alexandra Kranzberger



,Support vor Ort” -
Dezentrale Selbsthilfe-

unterstutzung, Koope-
rationen und Aktivitaten

eit 2015 konnten im Selbsthilfezentrum Minchen

die dezentralen Aktivitaten und Kooperationen
im Arbeitsbereich der Sozialen Selbsthilfe erweitert
werden. Dies bedeutet vor allem, auf Grundlage von
Information liber Selbsthilfe und Selbstorganisation
bei Engagierten und Fachkolleg*innen in Minchner
Einrichtungen alle Leistungen des Selbsthilfezentrums
auch vor Ort anzubieten sowie gemeinsam mit Enga-
gierten oder Fachkraften Aktivitaten zur Forderung
von Selbsthilfe und Selbstorganisation (weiter-) zu
entwickeln. Auch im Jahr 2018 hat in diesem Feld
Verschiedenes stattgefunden. Einige Schlaglichter
sollen dariber Auskunft geben, mit wem das Selbst-
hilfezentrum zusammen arbeitete, was umgesetzt
wurde und welche Zielgruppen dadurch erreicht
wurden.

Fachaustausch mit dem Team des Sozial-
biirgerhauses Berg am Laim/Trudering
zum Thema Selbsthilfe und Hochsensibili-
tat

Auf Anfrage des Psychologischen Dienstes im Sozial-
biirgerhaus Berg am Laim/Trudering entstand wie
im letzten Jahr eine lebendige gemeinsame Koope-
rationsveranstaltung im Rahmen des hausinternen
regelméaBigen Themen-Cafés fiir das Team der
Bezirkssozialarbeit und des Jobcenter: die Mitarbei-
tenden hatten sich bei der Themenwahl im Vorfeld
fur einen fachlichen Austausch zum Thema Hoch-
sensibilitat ausgesprochen. Auf Anfrage des Psycho-
logischen Dienstes konnte das Selbsthilfezentrum
eine Engagierte der Selbsthilfeinitiative ,Minchner
Zentrum fiir Hochsensibilitat e.V.” gewinnen, ihr
Thema in diesem Rahmen vorzustellen und sich den
Fragen der Anwesenden zu widmen. So erfuhren die
Mitarbeitenden des Sozialbiirgerhauses an diesem
Nachmittag nicht nur Informatives zum Thema
Selbsthilfe, sondern konnten im Gesprach mit der
Referentin auch dieses nicht leicht fassbare Thema
in seinen Auswirkungen auf Alltag und Arbeitsplatz
erortern. In der sehr interessierten und teilweise

auch kontroversen Debatte wurden einerseits die
vielfaltigen Facetten der Hochsensibilitat mit ih-

ren generellen Merkmalen sowie in der jeweiligen
individuellen Auspragung deutlich. Im Zentrum des
Gesprachs stand dann die Frage, wie das Thema in
den Beratungsgesprachen der Fachkrafte des Sozi-
albirgerhaus mit einbezogen werden konnte und wo
die Kolleg*innen hierbei an Grenzen stoflen wiirden.
Gleichzeitig lieBen sich Erklarungs- und Zuord-
nungsbedarfe eines seelisch-psychologischen Pha-
nomens erkennen, das in den fachlichen gesund-
heitlichen, psychologischen und therapeutischen
Diskussionen noch relativ wenig verankert ist. Hier
wurde auch die typische Vorreiterrolle der Selbsthil-
fe deutlich: durch den Zusammenschluss mehrerer
Betroffener in gegenseitiger Unterstitzung wird
eine fachlich noch nicht erschlossene Austausch-,
Beratungs- und Informationsliicke gefillt, meist
bevor diese Bedarfe im Versorgungssystem aufge-
griffen und beantwortet werden (konnen).

Schon im letzten Jahr war das Selbsthilfezentrum
gemeinsam mit der Selbsthilfegruppe Prokrasti-
nation im gleichen Rahmen im Sozialblirgerhaus zu
Gast. So ware eine Weiterfiihrung dieser konstruk-
tiven praxisbezogenen Zusammenarbeit auch im
kommenden Jahr sehr wiinschenswert.

Informationsnachmittag fur
Besucher*innen des Alten- und Service-
Zentrum (ASZ) Thalkirchen zum Thema
Selbsthilfe und selbstorganisiertes Kochen
mit Gefliichteten im Statdtteil

Was ist eine Selbsthilfegruppe oder eine selbstor-
ganisierte Initiative? Zu welchen Themen berat das
Selbsthilfezentrum (SHZ)? Wofiir kénnen Selbst-
hilfegruppen finanzielle Forderung bekommen? Zu
welchen Themen gibt es bereits Selbsthilfegruppen
in Miinchen, denen man sich anschlieBen kann?
Diese und viele andere Fragen beantwortete das SHZ
bei einem Informationsnachmittag fiir Senior*innen
im Alten-und Service Zentrum Thalkirchen. Aber
auch die Uberlegung, ob ein regelmaBiger Treff der
groBenteils weiblichen Besucherinnen des ASZ mit
Gesprachsrunden und gemeinsamen Aktivitaten vor
Ort nicht selbst bereits eine Art Selbsthilfegruppe
sei, wurde diskutiert. Noch lebendiger wurde der
Austausch allerdings, als Frau Ernst, die Leiterin
der Initiative ,.Ein Teller Heimat Westend" von der
praktischen Organisation und Umsetzung gemein-
samer Koch-Events von Nachbarn und Gefliichteten
im Westend berichtete. Das Interesse an den prakti-
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Flyer der Initiative Ein Teller Heimat - Begegnen und Kochen im Westend | Foto: Ein Teller Heimat

schen Details — Wer bestimmt die Rezepte? Wer kauft
ein? Wo wird gekocht? Wie viele Menschen essen
mit? - bis zu den ideellen Zielen der Initiative — beim
gemeinsamen Kochen und Essen Gemeinsamkeiten
zu erleben, die Vorbehalte oder Vorurteile verblas-
sen lassen - trafen auf sachkundige Neugierde und
grofBes Interesse. So wurde auch die Einladung,
beim nachsten Koch-Event aktiv teilzunehmen von
einigen der Anwesenden gerne angenommen.

Unterstiitzung einer Gruppengriindung
zum Thema Sorgen und Angste in einem
Nachbarschaftstreff

Eine andere Kooperation zu einem Griindungs-
vorhaben zum Thema Uberwindung von sozialer
Isolation und Umgang mit Sorgen und Angsten im
Alter fand im Nachbarschaftstreff Ramerdorf-Sid
statt. Hier hatte eine ehrenamtlich Engagierte, die
bereits mit anderen Angeboten im Treff aktiv war,
die Initiative fUr die Griindung einer Selbsthilfegrup-
pe Uber die Leitung des Nachbarschaftstreffs ans
Selbsthilfezentrum (SHZ) herangetragen. Daraufhin
wurden gemeinsam mit Griinderin und Treffleitung
die Eigenschaften der Selbsthilfe im Unterschied zu
ehrenamtlichen Angeboten ausgelotet und die Rah-
menbedingungen fir die neue Gruppe im Nachbar-
schaftstreff ausgehandelt und vereinbart. Nach der
inhaltlichen Gruppengriindungsberatung der Initia-
torin durch das SHZ organisierte sie mit Unterstut-

zung beider Fachkrafte zwei Auftaktveranstaltungen.
Die erste legte eine Grundlage fiir die inhaltliche
Zielsetzung der Gruppe - ein Fachvortrag vom ge-
rontopsychiatrischen Dienst informierte zum Thema
Depressionen - und die andere gab in Form eines
Vortrags des SHZ zu den spezifischen Mehrwerten
und Arbeitsweisen der Selbsthilfe eine erste Grund-
lage fiir die Gruppenarbeit. Durch die engmaschige
Unterstiitzung und das Empowerment der Initiatorin,
durch die Leitung des Nachbarschaftstreffs sowie
die Unterstiitzungsangebote des SHZ zur Gruppen-
grindung konnte die Entstehungsphase der Gruppe
bestmoglich begleitet werden. Dieser Begleitung
war nicht zuletzt der unkomplizierte und enge
fachliche Austausch zwischen Nachbarschaftstreff
und Selbsthilfezentrum sehr forderlich. Hier ent-
schied sich die Gruppenleiterin erfreulicherweise am
Jahresende, die zunachst nur fir Besucher*innen
des Treffs angebotene Gruppe ab 2019 auch fir alle
interessierten Senior*innen in Miinchen zu 6ffnen.

Informationsgesprache mit Besucher*innen
der Miinchner Tafel Westend uiber Selbst-
hilfe und Selbstorganisation

In Austausch mit der Gemeindeorientierten Sozialar-
beit der Caritas entstand die Idee, die Angebote der
Selbsthilfe und Selbstorganisation mit einer eige-
nen Informations-Aktion auch fiir die Nutzer*innen
der Minchner Tafel im Westend zuganglicher zu

Schaufenster des Nachbarschaftstreffs Ramersdorf-Siid in der Balanstrasse 111 | Foto: http://www.nt-ramersdorfsued.de/
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gestalten. Zusammen mit der Kollegin der Caritas
wurde ein Infostand fiir die Tafel in der Schrenk-
straf3e geplant sowie im Vorgesprach die Bedar-

fe der Besucher*innen genauer bestimmt. Das
Selbsthifezentrum(SHZ] filterte zur Vorbereitung
einer bedarfgerechten Beratung Gruppen und Initia-
tiven aus der Selbsthilfegruppen-Datenbank heraus,
die bereits Angebote in den Bereichen Wohnungslo-
sigkeit, Armut, kostenfreies soziales Miteinander und
Integration sowie Migration entwickelt haben.

Mit tatkraftiger Unterstiitzung der ehrenamtlichen
Mitarbeiter*innen der Tafel Westend wurde dann an
einem der Ausgabetermine ein Infostand des SHZ
im Bereich der Warteschlange aufgestellt, um die
Besucher*innen vor Ort zu informieren. Das Interes-
se an Informationen zu Selbsthilfe- und selbstorga-
nisierten Angeboten war hoch: nachgefragt wurden
sowohl gesundheitsbezogene als auch soziale bzw.
migrationsbezogene Gruppen bzw. Themen. Da die
Beratungsstelle des SHZ zeitgleich eine Sprech-
zeit anbot, konnten Interessierte mit erweitertem
Beratunsgbedarf direkt an die ful3laufig erreichbare
Beratungsstelle weiter verwiesen werden. Am Info-
stand wurden von drei SHZ- Kolleg*innen innerhalb
von drei Stunden ca. 35 Informationsgesprache
gefiihrt.

Informationsabend , Datenschutz in Ehren-
amt und Selbsthilfe”

Auch mit der Forderstelle Biirgerschaftliches
Engagement (F6BE) und dem Netzwerk Miinchner
Migrantenorganisationen (MORGEN] e.V. konnte
zur Unterstiitzung von Migrantenorganisationen
eine Kooperationsveranstaltung zum Thema ,Da-
tenschutz in Ehrenamt und Selbsthilfe” umgesetzt
werden, mit der an mehrere Infoveranstaltungen in
den vergangenen zwei Jahren zu anderen Themen-
schwerpunkten angeknipft wurde. Anlasslich des
Erscheinens der Handreichung von Seko Bayern
(siehe Seite 39) zu den Konsequenzen der neuen
Datenschutzverordnung fir selbstorganisierte

Andreas Beer und Ina Plambeck (SHZ) beim Aufbau des
Infostandes im Wartebereich der Tafel Westend | Foto: SHZ

Gruppen veranstaltete das Selbsthilfezentrum in
Kooperation mit den beiden Fachstellen einen In-
formationsabend zu diesem Fragenkomplex speziell
fur Engagierte aus Mirgantenorganisationen. Die
Referentin und Autorin des erschienenen Leitfadens
(s. Seite 39), RA Renate Mitleger-Lehner referierte
am 20. November vor 23 Interessierten Uber die
Neuerungen bei den gesetzlichen Grundlagen und
ihre praktischen Folgen fir die Arbeit von Selbst-
hilfegruppen und selbstorganisierten Initiativen. Im
Anschluss beantwortete sie die vielfaltigen Fragen
der Teilnehmerlnnnen und Teilnehmer aus deren
jeweiliger Praxis.

Auch fir das Jahr 2019 sind bereits verschiede-

ne Kooperationen und Aktivitaten vor Ort geplant.
Zudem freut sich das Team des Selbsthilfezentrums
Uber eine neue Kollegin zur Intensivierung der Infor-
mations- und Unterstiitzungsaktivitaten vor Ort: seit
Juni 2018 arbeitet die Ethnologin Eva Parashar im
Team des Ressorts Soziale Selbsthilfe mit.

Ina Plambeck
Soziale Selbsthilfe
Selbsthilfeunterstiitzung und Kooperationen



Ein neues Buch aus dem SHZ:

~Kooperation von Fachkraften, Selbsthilfe und
Selbstorganisation - Ein Leitfaden fiir die Praxis”

ie Idee flr einen praktischen Leitfaden, der die

Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfe-Enga-
gierten und professionellen Fachkraften genauer
beschreiben, unterstiitzen und fassbar machen
konnte, gab es im Selbsthilfezentrum (SHZ) schon
lange. Zu einer konkreten Aufgabe wurde sie fir
das Team des SHZ im Jahr 2015 mit dem Auftrag
des Sozialreferats, die Aktivitaten der dezentralen
Selbsthilfeunterstiitzung zu erweitern: Ein Leitfaden
sollte als Grundlage fir die Unterstitzungsarbeit
des SHZ dienen, um die Zusammenarbeit zwischen
Selbsthilfe und Fachkolleg*innen mit den jeweiligen
Aktivitaten vor Ort noch professioneller begleiten
zu konnen. Seitdem erarbeitete eine Projektgruppe
innerhalb des SHZ eine Auswahl an Themen, Fragen
und praktischen Tipps, um einen Uberblick iiber
Wissenswertes zur Zusammenarbeit zwischen Fach-
kraften und Engagierten aus selbstorganisierten
Initiativen zu schaffen.

Nach der Zusammenstellung verschiedener grund-
legender Informationen und Strukturen der Selbst-
hilfe und der Selbsthilfeunterstiitzung gingen die
Uberlegungen fiir die weitere Themenauswahl zu
den zentralen Herausforderungen zwischen profes-
sionell und ehrenamtlich arbeitenden Kooperations-
partnern: Welche Besonderheiten gilt es hier zu be-
achten?Welche Voraussetzungen braucht es, damit
eine solche Zusammenarbeit gelingen kann? Welche
Haltungen sind forderlich, welche hinderlich?

Um in das Buch hilfreiche Informationen aufneh-
men zu konnen, diskutierte die Projektgruppe vor
allem die Frage, welches Erfahrungswissen aus der
professionellen Selbsthilfeunterstiitzung anderen
Fachkraften fir die Anbahnung und Umsetzung von
Kooperationen nitzlich sein konnte? Dies brachte
andererseits die Frage auf, welche Aspekte der
Unterstiitzung von Selbsthilfe fir Fachkolleg*innen
anderer Professionen, die sich nicht hauptamtlich
mit der Forderung von Selbsthilfe und Selbstorga-
nisation befassen, tiberhaupt umsetzbar waren. Das
heifit, welche Unterstiitzungsformen dargestellt
werden konnten, die nicht zu zeitaufwandig oder
beziglich der Rahmenbedingungen bzw. beziglich

der professionellen Rollen zu schwer umsetzbar
sein wirden. Da die Einrichtungstypen, in denen
Kolleg*innen mit Selbsthilfe und Selbstorganisation
zu tun haben, sie unterstitzen oder fordern moch-
ten, sehr unterschiedlich sind - von der Klinik bis
zum Nachbarschaftstreff, vom Sozialbiirgerhaus

bis zur Apotheke - war das Fazit der Projektgruppe
letztendlich eine moglichst umfassende Darstellung:
So wurde versucht, die unterschiedlichen Aspekte
der Férderung solcher Zusammenarbeit so detail-
liert wie maglich in den Leitfaden aufzunehmen,

um ihn fur alle ,Stufen” oder Intensitdtsgrade von
Kooperationen verwenden zu kénnen.

Ein weiteres Anliegen des Buches ist es, auch fiur die
ehrenamtlich Engagierten eine eher breite Ubersicht
Uber die Grundlagen der Selbsthilfeunterstitzung,
mdogliche Formen von Kooperationen, aber auch
Uber Fallstricke und Herausforderungen in diesen
gemeinsamen Projekten zur Verfiigung zu stellen.

In diesem Sinne hoffen wir, dass fiir moglichst viele
Arten der Kooperation sowie fiir maglichst viele
Blickwinkel, aus denen sie umgesetzt werden, hilf-
reiche Aspekte zum Nachschlagen, Informieren und
Reflektieren dabei sind. Gleichwohl sind noch lange
nicht alle Facetten und Details aus dem Feld der Ko-
operation in diesem Buch enthalten. In diesem Sinne
sind alle Riickmeldungen, auch kritische, jederzeit
herzlich willkommen - vielleicht gelingt es so, die-
sen ersten Entwurf in der Zusammenarbeit mit den
.selbsthilfebegeisterten” Kolleg*innen und den En-
gagierten aus den Gruppen im Verlauf der weiteren
Jahre aus den Erkenntnissen der Praxis schrittweise
zu vervollstandigen und weiter zu entwickeln.

Ein solcher Ort des Austauschs zu den eigenen
Erfahrungen mit Kooperationen zwischen Fach-
kraften und Engagierten ist die seit 2017 im SHZ
angebotene Fortbhildung zu diesem Themenbereich.
Entsprechend der beiden Zielgruppen des Leitfadens
- Profis und Ehrenamtliche - richtete sich die Fort-
bildung im Herbst 2018 zum ersten Mal gleichzeitig
an beide Zielgruppen. Mit 21 Teilnehmenden, etwa
zu gleichen Teilen aus ehrenamtlich Engagierten und



professionellen Fachkraften bestehend, ergab eine
sehr fruchtbare Diskussion zwischen den beiden
Perspektiven. Diese war auch fir das SHZ-Team wie-
der einmal eine wertvolle Quelle fir Rickmeldungen
aus der praktischen Arbeit.

Unser Dank gilt an dieser Stelle vielen geschatzten
Fachkolleg*innen, die uns mit wertvollen Riickmel-
dungen bereits im Entstehungsprozess unterstiitzt
haben sowie dem Sozialreferat der Landeshaupt-
stadt Minchen fir die freundliche Unterstiitzung
beim Erstellen des Buches, das mit der Bereitstel-
lung zusatzlicher Fordermittel die ansprechende
Prasentation ermdglicht hat.

Ina Plambeck
Soziale Selbsthilfe
Selbsthilfeunterstiitzung und Kooperationen

Selbsthilfezentrum Miinchen (Hg.)

Kooperation

von Fachkrdften,
Selbsthilfe und Selbstorganisation

Ein Leitfaden fir die Praxis

»Kooperation von Fachkréften, Selbsthilfe und Selbstorganisation”

ISBN 978-3-945959-33-6, Preis: 10,- Euro,

ist im Buchhandel, beim Verlag oder direkt beim Selbsthilfezentrum Miinchen erhaltlich
Kooperationspartner und Selbsthilfegruppen aus Minchen wenden sich bitte wegen gesonderter Konditionen

ausschliefllich an das Selbsthilfezentrum Miinchen.

Selbsthilfezentrum Miinchen, Westendstraf3e 68, 80339 Miinchen,
Telefon 089/532956-19, Telefax 089/532956-49, ingrid.mayerhofer@shz-muenchen.de

AG SPAK Biicher, Holzheimer Str. 7, 89233 Neu-Ulm

Telefon 07308/919261, Telefax 07308/919095, spak-buecher@leibi.de
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Neuwahl des Selbsthilfebeirats der

Landeshauptstadt Minchen

Der Selbsthilfebeirat wurde 1985 als eine der drei
Saulen der Minchner Selbsthilfeunterstiitzung vom
Stadtrat eingesetzt, gleichzeitig mit der Einrichtung
des Selbsthilfefonds und des Selbsthilfezentrum
Minchen als zentraler Service- und Informations-
stelle. Grundidee fir den Selbsthilfebeirat war, dass
man damit den Selbsthilfeinitiativen in Miinchen ein
Forum zur Mitsprache bei der Vergabe der Forder-
mittel schaffen wollte.

Der Beirat besteht aus neun stimmberechtigten
Mitgliedern, vier davon werden direkt von den Initiati-
ven gewahlt, vier werden von der Landeshauptstadt
Minchen bestimmt und eine weitere Person in Ein-
vernehmen zwischen Stadt und Initiativen gemein-
sam benannt. Die gewahlten Vertreter*innen sollen
aus bestimmten Bereichen der Selbsthilfe stammen,
die in der Selbsthilfelandschaft von besonderer
Bedeutung sind. Traditionell sind dies die Bereiche
Gesundheit, Soziales, Migration und Familienselbst-
hilfe. Im Kreis der zu benennenden Vertreter*innen
sind dariber hinaus die Bereiche Umwelt und Bil-
dung enthalten.

Bis heute besteht eine zentrale Aufgabe des Selbst-
hilfebeirats darin, Neuantrage von selbstorgani-
sierten Gruppen und Initiativen auf Selbsthilfefor-
derung zu begutachten. Gruppen und Initiativen,

die erstmals einen Antrag auf Selbsthilfeférderung
einreichen, stellen sich mit ihrem Forderantrag

im Selbsthilfebeirat vor. Der Beirat gibt dann eine
Empfehlung ab. Die Entscheidung liegt beim Sozial-
referat, der zustandigen Verwaltung. Dort sind der
Selbsthilfebeirat und der Selbsthilfefonds in der
Stelle fir Gesellschaftliches Engagement / Blirger-
schaftliches Engagement (S-GE/BE) angebunden.
Die Geschaftsstelle des Selbsthilfebeirats ist beim
Selbsthilfezentrum Miinchen angesiedelt. Seit der
Einfihrung eines Rechtsanspruchs auf finanzielle
Forderung fir die Gesundheitsselbsthilfeinitiativen
im Jahr 2000 befasst sich der Selbsthilfebeirat nur
mehr selten mit Antragen von Gruppen der Gesund-
heitsselbsthilfe. Auch fiir die Umweltinitiativen steht
seit langem ein eigener Fordertopf beim Referat fir
Gesundheit und Umwelt zur Verfliigung, weshalb
auch Antrage von Umweltinitiativen nur mehr ver-
einzelt im Selbsthilfebeirat verhandelt werden. Der
Schwerpunkt der Forderung liegt also mittlerweile

eindeutig auf Gruppen und Initiativen mit sozialen
Themen. Das Themenspektrum ist duflerst vielfaltig
und reicht von Familienselbsthilfe (Mitterzentren,
Eltern-Kind-Initiativen, Vaterinitiativen, Alleiner-
ziehenden, Stiefeltern, Angehdrigengruppen usw.},
Uber Themen wie Arbeitslosigkeit, Wohnungslosig-
keit, Verschuldung, Trauer, sexuelle Orientierung,
selbstorgansierte Wohnprojekte, Tauschnetzte,
Zeitbanken bis hin zu den zahlreichen Migrantenor-
ganisationen in Miinchen.

Wichtige Meilensteine in der Entwicklung des Bei-
rats waren die Einfihrung eines Briefwahlverfahrens
zur Bestimmung der zu wahlenden Beirat*innen
2008 (vorher wurden diese auf Wahlversammlungen
bestimmt]. Die Anzahl der Kandidat*innen hat sich
damit in den vergangenen Jahren kontinuierlich
vergroflert und auch die Wahlbeteiligung weist einen
positiven Trend auf, wenngleich hier - wie bei fast
allen Minchner Beiraten - noch Luft nach oben ist.
Bei der letzten Wahl lag die Wahlbeteiligung bei 17%.
Seit 2015 verfiigt der Beirat tber ein kleines Budget,
das er fiir Offentlichkeitsarbeit und Qualifizierungs-
mafinahmen selbstbestimmt einsetzen kann. Dieses
wurde ihm nicht zuletzt aufgrund eines Projektes
zugestanden, mit dem der Selbsthilfebeirat eine
Vernetzung und einen regelmafigen Austausch mit
allen anderen Miinchner Beiraten angeregt hat. Das
Projekt wird seit 2017 vom Direktorium der Landes-
hauptstadt Miinchen fortgefihrt und soll dazu bei-
tragen, allen Beiraten gewisse Mindeststandards fiir
die Erfullung ihrer Aufgaben bereitzustellen, wozu
eine realistische Grundausstattung mit Personalres-
sourcen, zur verwaltungstechnischen Unterstiitzung
sowie ein minimales eigenes Budget gehort.

Der Beirat hat sich in den vergangenen Jahren

auch sehr erfolgreich an der Weiterentwicklung der
Forderrichtlinien beteiligt und konnte hier einige
Verbesserungen mitgestalten. So wurde etwa die
Dauer der Forderung von urspriinglich 3 auf 5 Jahre
verlangert und mit dem vorliegenden Entwurf zur
Anderungen der Richtlinien, der im Marz im Stadt-
rat behandelt werden soll, soll der Férderzeitraum
nochmals um 3 Jahre verlangert werden. Es konnte
auch eine Aufstockung der Fordermittel von 280.000
auf 390.000 Euro erreicht werden, was mit der
Neuaufnahme sog. Muttersprachlicher Angebote



Mitglieder des Selbsthilfebeirats bei der Stimmauszédhlung am 4.12.18 im SHZ, v.1 .: Lara Galli, Prof. Dr. Ute Kétter, Konrad Kaspar, Maxi-
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von selbstorganisierten Migrantenorganisationen

in die Selbsthilfe zusammenhangt. Der Beirat setzt
sich weiterhin fir eine faire und gleiche Behandlung
der Gruppen in der Forderung ein, was nicht immer
einfach ist, da die Initiativen sehr unterschiedlich
aufgestellt sind und auch die Abgrenzung hin zu an-
deren Formen des Biirgerschaftlichen Engagements
oft schwierig ist.

Die letzte Wahl zum Selbsthilfebeirat fand Ende des
Jahres 2018 statt. Die Wahlunterlagen wurden an
mehr als 1.100 Initiativen in Miinchen verschickt.
Insgesamt ist in Miinchen aktuell von mindestens
1.300 Selbsthilfegruppen und selbstorganisierten
Initiativen auszugehen, wobei die anonymen Grup-
pen sich grundsatzlich nicht an solchen Wahlen
beteiligen. Zur Wahl stellten sich insgesamt 18
Kandidat*innen, davon 8 Frauen und 10 Manner.
Gewahlt wurden Vertreter*innen fir die Bereiche
Gesundheit, Soziales, Migration und Familienselbst-
hilfe.

Folgende Personen wurden in den 21. Selbsthilfe-
beirat der Landeshauptstadt Miinchen gewahlt:

® Bereich Familienselbsthilfe:
Bisserka Herud (Internationales Mitterforum)

® Bereich Gesundheit:
Norbert Gerstlacher (Blaues Kreuz)

® Bereich Soziales:
Maximilian Heisler (Biindnis bezahlbares
Wohnen)

® Bereich Migration:
Eva Justyna Weber (Deutsch-Polnische Initiative)

Alle gewahlten Kandidat*innen waren schon im
letzten Beirat vertreten und wurden fir drei Jahre
wiedergewahlt. Nach Festlegung der fiinf von der
Stadt in Absprache mit den Initiativen zu benennen-
den Vertreter*innen muss der Stadtrat den neuen
Selbsthilfebeirat nun noch bestatigen. Der neue
Beirat wird voraussichtlich im ersten Quartal 2019
seine Arbeit aufnehmen.

Erich Eisenstecken

Geschéftsfiihrung des Selbsthilfebeirats,
Ressort Soziale Selbsthilfe,

Stv. Geschéftsfiihrer, Férderberatung
Soziale Selbsthilfe



Alle unter einem Dach - die Raumborse

beim Kulturzentrum GOROD

D eutsch, russisch, ukrainisch, griechisch, bulga-
risch, slowakisch, farsi (persisch], italienisch,
katalanisch, tamilisch, kurdisch-sorani, kurdisch-
kurmanci/bahdeni, arabisch, franzdsisch, englisch
und wlof (Senegal), tibetisch, tigrinia (Eritrea),
hebraisch, vietnamesisch, mongolisch, chinesisch -
in diesen Sprachen fanden 2018 im Kulturzentrum
GOROD in der Hansastr. 181 Austausch und Selbst-
hilfe-Angebote statt.

Das Projekt .,Raumbdrse”, das seit 2016 in der
Regelforderung im Bereich ,Beratung, Bildung und
Qualifizierung nach Flucht” des Amtes fir Wohnen
und Migration angesiedelt ist, hatte durch eine Aus-
weitung der stadtischen Forderung 2017 die Zielvor-
gabe, 40 Nutzergruppen unterzubringen. 2018 stellte
das Kulturzentrum GOROD jeden dafir bendtigten
freien Raum zur Verfligung: der Bedarf an Raumlich-
keiten flr die vielfaltige Arbeit der Engagierten

in den Initiativen war stetig am Wachsen. Am Ende
des Schuljahres 2018 konnte das Selbsthilfezentrum
(SHZ) 62 selbstorganisierte Initiativen aus dem
Sozialen Bereich, zu 90 Prozent Migrantenorganisa-
tionen, die Uiberwiegend muttersprachliche Angebote
realisierten, dort unterbringen. Darunter waren
grof3e Vereine wie die Eritreische Union Miinchen,
die kurdische Kulturschule Rojin e.V. und der Israeli-
sche Kulturverein- und Integrationsverein Bayit e.V.
Allein die Aufnahme dieser drei Vereine bedeutete,
dass fiir ca. 100 weitere Kinder und deren Eltern
Platz fir Lern- und Austauschangebote geschaffen
wurde. Die Auslastung beim Kulturzentrum GOROD
war am Wochenende zu den , kinderlernfreundli-
chen” Zeiten bei fast 100 Prozent angekommen.

Um die tatsachliche Anzahl der stattfindenden Ange-
bote und der dahinterliegenden Zahl der integrierten
Kinder, Jugendlichen und Erwachsenen auch fir das
Sozialreferat deutlich zu machen, erfasste das SHZ
die Gruppengrofle und alle angebotenen MafBnah-
men mit einer Altersangabe der Teilnehmenden.
Rund 700 Menschen profitierten, allein Gber die
Raumbdorse, von den Angeboten in der Hansastrafle.
Alle Ansprechpartner*innen bzw. die verantwortli-
chen Ehrenamtlichen der jeweiligen muttersprach-
lichen Angebote wurden erfasst und quartalsmafig
an das Sozialreferat ibermittelt. Einmal mehr zeigte

sich 2018: verschafft man den engagierten Gruppen
die notige Infrastruktur und eine gute Arbeitsat-
mosphare, so befligelt sich dadurch auch deren
Engagement und neue, weiter ausdifferenzierte,
qualifiziertere (Bildungs-JAngebote entstehen.

Auch 2018 Ubernahm das SHZ alle Erst- und Aufnah-
megesprache wie mit den oben genannten Vereinen.
Die gesamte Palette der Unterstiitzungsleistungen
des SHZ (Fortbildungen, Férderberatung, Offentlich-
keitsarbeit, Vereinsgriindungsberatung, Beratung zu
Gruppendynamischen Prozessen, etc.) sowie die Ver-
netzung mit MORGEN und deren Qualifizierungsan-
gebote kommen somit gebiindelt bei den Initiativen
an. Am Ende geht die anvisierte Rechnung auch beim
Sozialreferat auf: Initiativen, die ansonsten externe
Raumlichkeiten hatten anmieten missen (und deren
Kosteniibernahme wiederum Uber die Forderung
durch das Sozialreferat geleistet wiirde), sind in der
Hansastrafle untergekommen.

Das SHZ hat auch diese Kategorie bei seiner Doku-
mentation 2018 festgehalten. Eine Gesamtauflistung
der Nutzergruppen der Raumbdrse 2018 finden Sie
im Anhang auf Seite 51.

Das Kulturzentrum GOROD (Tragerverein GIK e.V.

- Gesellschaft fir Integration und Kultur in Europa)
hat 2018 erneut bewiesen, was mit unermuidlichem
Einsatz und viel Herzblut alles bewegt werden kann.
Die Mitarbeiter*innen von GOROD sind fast rund
um die Uhr in der Hansastraf3e im Einsatz gewe-
sen - bieten selbst ein umfangreiches kulturelles
Angebot - sind aber vor allen Dingen auch fir die
Nutzergruppen der Raumborse ein Ansprechpart-
ner vor Ort. Das SHZ unterstitzt das Kulturzentrum
wo immer maglich, diese Ansprechbarkeit kann als
grofBer Vorteil fur alle Beteiligten der Raumbdrse
betont werden.

Auch als 2018 bekannt wurde, dass das Haus des
Kulturzentrums in der Hansastraf3e 181 verkauft
wurde und Anfang 2019 abgerissen werden soll,
lasst sich GIK e.V. nicht entmutigen. In den folgen-
den Monaten wurde nach neuen geeigneten Objekten
gesucht. In mehreren Abstimmungsgesprachen mit
dem Amt fir Wohnen und Migration, dem Netzwerk



MORGEN, dem SHZ und der Initiativgruppe IG konnte
eine neue Losung ins Auge gefasst werden: GOROD
wird Untermieter in der Arnulfstrafie 197.

Alles unter Dach und Fach: GOROD, die
Raumborse und das Netzwerk MORGEN
ziehen in die Arnulfstrafie 197

Ein herzlicher Dank geht an dieser Stelle an Frau
Willim, die mit ihren Kolleg*innen vom Sozialrefe-
rat den Antrag zur Sicherung und des Ausbaus des
Kulturzentrums GOROD und der Raumbdrse als
Beschlussvorlage fur den Stadtrat ausformuliert
und eingebracht hat. Die drohende Obdachlosigkeit
fur das Kulturzentrum GOROD und der dort ansas-
sigen 62 Initiativen der Raumborse lie3 das Amt fir
Wohnen und Migration zurecht den ,unabweisbaren,
nicht vorhersehbaren Bedarf” anzeigen, ..den es
dringlich zu l6sen gilt, damit hier nicht ein wichtiges
Angebot fir die Stadtgesellschaft verloren geht.”

Auch der Migrationsbeirat und das SHZ legten hier-
fur Stellungnahmen vor. Ein groBBes Aufatmen gab
es bei allen Beteiligten, als der Sozialausschuss am
22.11.2018 dem Antrag stattgab und dieser von der
Vollversammlung des Stadtrats bald darauf bestatigt
wurde. So gilt der Dank auch dem Stadtrat.

Grundri8 neue Rdume in der Arnulfstral3e | Foto: GOROD

Somit konnte kurz vor Weihnachten das Kulturzen-
trum GOROD in das 1. Obergeschoss der von der

IG - Initiativgruppe angemieteten Raume der Arnulf-
strafle umziehen. Auch das Netzwerk MORGEN wird
ab 2019 dort mit Biiros und einem grofien Grup-
penraum vor Ort sein. Das Raummanagement wird
bei Frau Zinsler vom SHZ bleiben und auch fir die
bestehenden MORGEN-Gruppen ausgeweitet. Gleich
zu Beginn des neuen Jahres wurden zwei Besichti-
gungstermine fir die ,Stammgruppen” anberaumt.
Das SHZ arbeitet zusammen mit GOROD an einer
moglichst nahtlosen Uberfiihrung der iiber 60 Nut-
zergruppen. Ziel fir 2019 wird sein, dass 80 Gruppen
nicht nur eine raumliche Heimat finden, sondern
deren Beitrage zur Integration und gesellschaftli-
chen Teilhabe auch vermehrt nach Auf3en sichtbar
gemacht werden.

Fir die gute Zusammenarbeit und den Pioniergeist
aller Beteiligten sagen wir in 21 Sprachen - DANKE!

Ulrike Zinsler
Ressort Selbsthilfeunterstiitzung
Raumvergabe



Ein Jahr der Veranderungen:

Interna des SHZ

Neue Mitarbeiter*innen

2018 als ein Jahr der Turbulenzen zu bezeichnen,
ware im Prinzip nicht verkehrt, wenn der geneigte
Leser und die Leserin damit nicht grof3ere Umbrii-
che oder Krisen assoziieren wiirde. Nein, wir haben
vielmehr sehr freudige Ereignisse - im wahrsten
Sinne des Wortes - zu vermelden, weil das Selbst-
hilfezentrum (SHZ) Miinchen erstmals Nachwuchs
erwartete. Zwei Mitarbeiterinnen bekamen ein Baby,
was neben der neuen Freude auch neue Fragestel-
lungen und Regelungen bedeutete.

Es waren schliefilich nicht die einzigen Personalver-
anderungen, denn durch ohnehin beantragte und
genehmigte ,Stellenzuschaltungen” seitens des
Sozialreferats (fir die Erweiterung der Dezentrali-
sierung in die Stadtteile und den Bereich Migration)
und seitens der gesetzlichen Krankenkassen (fir
die Erweiterung in die Region Miinchen und den
Ausbau der Verwaltung), als unsere beiden grofien
Zuschussgeber, sollte ein Personalkarussell in Gang
kommen, das bisher nie gekannte Herausforderun-
gen nach sich zog.

Wir durften drei neue Teilzeitstellen besetzen, was
sich mit den Vertretungsregelungen auf insgesamt
sechs Mitarbeiter*innen summierte. Bei einem
Mitarbeiterstab von bislang elf Personen kann man
sich vorstellen, dass das Team doch etwas durchein-
andergewirbelt wurde.

Um es kurz zu machen: wir hatten grof3es Glick

bei den Stellenbesetzungen und sind daher froh,
allesamt sehr sympathische und sehr kompetente
Kolleg*innen im SHZ begrii3t haben zu diirfen, die
das Thema Selbsthilfe gleich fir sich reklamiert
haben und so wie die ,.alten Hasen" fiir die Sache
brennen. Der gute Teamgeist hat keinen Schaden
genommen, ganz im Gegenteil ist er durch neue Fa-
cetten und Impulse wunderbar angereichert worden.

So konnten wir trotz der Turbulenzen unser Leis-
tungsniveau ausbauen, so wie das ja auch zu Jah-
resbeginn vorgesehen gewesen war. Sie konnen sich

wie immer auf der letzten Seite des Jahresberichts
ein Bild von Gesichtern und Zustandigkeiten machen.

Klaus Grothe-Bortlik
Geschéftsfiihrer

Von 0 auf 100 und wieder zurtick -
Das Projekt neue Raume

Als ich im Mai meine Stelle im SHZ antrat, stand
auch sogleich ein grof3es Projekt an. Denn das SHZ
wachst und mit neuen Mitarbeiter*innen wurden
auch neue Biiros bendétigt und somit auch neue Rau-
me fir unsere Gruppen. In der Westendstrafle 151
wurden wir findig und ich durfte die Planung des
Umbaus und der gesamten Einrichtung Giberneh-
men. Also machte ich mich frohen Mutes ans Werk.
Die Kolleg*innen hatten schon eine sehr gute Vorar-
beit geleistet, denn mit den bereits erstellen Listen,
was die bendtigte Ausstattung der neuen Raume
betraf, konnte ich mir schon mal ein Bild von der
GrofBe des Projektes machen. Und mit der Besichti-
gung der neuen Raume war dann schnell klar, das
wird eine richtig grofle Sache mit einem sportlichen
Zeitrahmen. Ich legte also los, plante die Kiiche, den
Einbau der Trennwande, holte Kostenvoranschlage
ein und bestellte alles, was eine lange Lieferzeit
hatte, denn Anfang Juli sollten sich unsere Gruppen
bereits in der Westendstraf3e 151 treffen konnen.
Und der Mietvertrag sollte ja auch bald kommen,

so dass der Ein- und Umbau im Juni stattfinden
konnte. Ich bekam die Zusicherung der rechtzeitigen
Lieferung von 65 Stiihlen, 30 Schlief3fachern, einer
kompletten Kiiche und Lamellenvorhangen fir finf
Fenster, auch unser Handwerker versicherte mir,
den Umbau fertig zu bekommen, wenn er zeitnah in
die Raume kann. Da war es nun, unser Problem: Wir
hatten immer noch keinen Mietvertrag, hat man uns
vergessen? Wir hakten vorsichtig nach. Nun wurde
uns eine Ubergabe zum 1. Juli in Aussicht gestellt mit
der Option die nétigen Umbauten vorher zu tatigen.
So, jetzt wird es wirklich sportlich. Kénnen wir das
tberhaupt schaffen? Die ersten Lieferungen kom-
men Mitte Juni, die SchlieBanlage muss eingebaut



werden, die Gruppen missen umgebucht werden
und noch vieles mehr. Gut, es wird eng werden,
aber wir schaffen das. Im Anschluss soll ja auch die
Einrichtung der neuen Biros in der Westendstralle
68 erfolgen, so dass alle neuen Kolleg*innen in die
eigenen Raume wechseln kdnnen. Also weiter mit
der Planung: Feuerloscher, Notausgangsschilder,
Rauchmelder, hab ich noch etwas vergessen? Und
welche Lampen mochten wir eigentlich? Dann kam
der 20. Juni und plotzlich war alles anders. Der
Beginn des Mietverhaltnisses verschiebt sich leider
auf 1. August! Na wunderbar! Was mach ich nun
mit 65 Stihlen, 30 Schliefifacher, einer kompletten
Kiche und Lamellenvorhangen fir fiinf Fenster?
Und unser Handwerker ist im August im Urlaub und
kann den Umbau somit erst im September machen!
Die Projektgruppe Raume traf sich also zu einer
Krisensitzung und wir schittelten einen Plan B aus
dem Armel. Die Kolleg*innen waren bereit, ihre
Biiros weiter zu teilen, die Gruppen wurden ber

Neue Rdume in der Westendstral8e 151 | Fotos: SHZ

den spateren Umzug informiert und ich versuchte,
was moglich war zu stornieren oder zu verschieben.
Auf 65 Stiihlen blieb ich sitzen, die verteilten wir auf
allen drei Stockwerken in der Westendstraf3e 68 und
dort warteten sie bis September. Denn dann ging es
tatsachlich los, neue Wande wurden eingezogen, die
Kiiche eingebaut, Lampen aufgehangt und auch die
Stihle durften nun einziehen. So entstanden etwas
verspatet zwei sehr schone Gruppenraume, ein

Flur mit 30 SchlieBfachern und eine Kiche. Anfang
Oktober konnten sich die ersten Gruppen in unseren
neuen Raumen treffen. Danke fir Ihre Geduld!

Und ein herzliches Dankeschon meinen
Kolleg*innen, die immer ein offenes Ohr fir mich
hatten und fir ihr Vertrauen, mir dieses Projekt zu
Ubergeben.

Angelika Pfeiffer
Verwaltung, Hausmanagement



Diversitat in der

Selbsthilfe

Die Diversitat der Selbsthilfe sichtbar
machen

Inhaltlich zeigt sich in den Selbsthilfegruppen, was
gesellschaftlich relevant ist:

die kulturelle Durchmischung, die Unterschied-
lichkeit der Lebenskonzepte einzelner Individuen,
die verschiedenen Auspragungen menschlicher
Fahigkeiten, der Umgang mit Krankheit und sozi-
alen Misslagen sowie die individuellen Wahrneh-
mungen von Werten, Realitaten und Normalitaten.
In den Selbsthilfegruppen finden Menschen mit den
verschiedensten Lebensgeschichten zusammen,
um einen gemeinschaftlichen Entwicklungsprozess
einzugehen. Die Gruppen unterscheiden sich dabei
sowohl in ihrer Struktur, Dauerhaftigkeit und Grofle
als auch in ihren Zielsetzungen, Arbeitsweisen und
Ausdrucksmaoglichkeiten. Selbsthilfe folgt keinem
festgelegten Konzept, sondern definiert sich in jeder
Gruppe stets neu und anders! Gerade deshalb wird
sie zur geeigneten Anlaufstelle fur alle Menschen,
die in der Gemeinschaft Halt suchen und aus der
selbstorganisierten Arbeit Kraft und Mut schopfen
konnen.

Die Vielfalt der Selbsthilfe ist ihre
Ressource

Das Selbsthilfezentrum Minchen (SHZ) hat seine
Beauftragung zur Gleichstellungsarbeit Ende des
Jahres in eine Zustandigkeit fir Diversitat® umge-
wandelt. Fir die Verantwortung der ehemaligen
Genderbeauftragten stellt dies eine Erweiterung dar.

Das Diversitatskonzept, das bereits seit Mitte der
1990er Jahre Einzug in Wirtschaft, Politik und soziale
Arbeit halt, hebt die wertschatzende Anerkennung
und den angstfreien Umgang mit Verschiedenheit
und , Anders-sein” hervor. Damit wird an dem Be-
wusstsein gearbeitet, dass gerade die unterschied-
lichen ethnischen Zugeharigkeiten, Geschlechteri-
dentitaten, psychischen und physischen Fahigkeiten
und Altersstufen in einer Gesellschaft zu ihrer
Lebendigkeit beitragen und ihr Stabilitat und Starke
verleihen konnen. Dieses Bewusstsein spielt nicht
nur fir das gelingende Miteinander in der Gesell-
schaft und Sozialpolitik eine wesentliche Rolle, son-
dern auch in der Selbsthilfearbeit. Denn die Buntheit
und Vielfalt charakterisiert die Selbsthilfelandschaft
nicht nur, sondern tragt auch maf3igeblich dazu bei,
dass sie fir viele Hilfesuchende so attraktiv ist. Ge-
rade in Zeiten des Generationenwechsels, in denen
einige Gruppen vor der Herausforderung stehen,
Nachwuchs zu generieren, wird das SHZ 6ffentlich
immer wieder auf das facettenreiche Spektrum und
die Vielfalt der Selbsthilfearbeit hinweisen.

Ausblick auf das Jahr 2019

Das SHZ mochte die Selbsthilfegruppen im Jahr
2019 dabei unterstiitzen, ihre Vielgestaltigkeit
sichtbar zu machen. Eine thematische Fortbildung
und eine unterstitzenden Pressearbeit sollen dazu
beitragen, auf die Fille der Selbsthilfe hinzuweisen.
Der ,Tag der Diversitat” am 28. Mai kann fiir die
Gruppen ebenfalls eine Mdglichkeit bieten, Projekte
zu initiieren. Zum Selbsthilfetag am 6. Juli wird die
Diversitat der Selbsthilfe dann wieder ganz ausgiebig
auf dem Marienplatz gefeiert werden.

Alexandra Kranzberger
Beauftragte fiir Diversitdt

sengl.:  diversity”; i.S.v. ,Verschiedenheit, Vielfdltigkeit”



Datenschutzgrundver-

ordnung (DS-GVO)

An der DS-GVO kam in 2018 niemand vorbei;
eigentlich mifBig, dies im Jahresbericht zu erlau-
tern. Wer soll das auch lesen, wissen doch schlief3-
lich alle, was es mit diesem Begriff auf sich hat,
welche Implikationen er beherbergt und wie intensiv
sich alle Einrichtungen damit beschaftigen mussten.

Dennoch darf ein Kapitel dazu im Jahresbericht nicht
fehlen. Anderenfalls liefe man ja Gefahr zu suggerie-
ren, man hatte das ganze etwas beiseite geschoben
oder schlicht ignoriert. Nein, natirlich hat sich auch
das Selbsthilfezentrum Miinchen (SHZ) dem Thema
gewidmet - und das sogar mit voller Uberzeugung.
Denn trotz allen Aufstohnens Uber die vielen ,Schi-
kanen”, denen man nun ausgesetzt ist, in Verarbei-
tungsverzeichnissen Verarbeitungszwecke, Erhe-
bungsgriinde, Kategorisierungen, Datenempfanger
usw. usf. zu erfassen, muss man einfach feststellen:
gut so! Wir begrifen es, dass der Datensammelwut
der grof3en Internetkonzerne, der Versandkaufhau-
ser und Marketingstrategen ein Regulativ entgegen-
gesetzt wird, das den Schutz der personlichen Daten
ernst nimmt und fir die Privatsphare sensibilisiert.
Amerikanische oder chinesische Verhaltnisse sind
zum Gluck im guten alten Europa nicht vorstellbar.
Wir sind froh und dankbar, dass das EU-Recht hier
noch gerade zur rechten Zeit eine Haltung unter-
streicht, die so langsam verloren zu gehen schien.

Leider schien dieses EU-Recht nicht zwischen Inter-
netkonzernen und Selbsthilfegruppen zu unterschei-
den - weshalb doch Anfang des Jahres ,ziemlich
Bewegung” in die Selbsthilfelandschaft kam. Man
stelle sich vor, dass da alle 14 Tage so zehn bis zwolf
Personen zusammenkommen, um sich in vertrau-
ter Runde iiber ihre Krankheit oder ihr spezielles
personliches Thema auszutauschen, und sich bisher
nicht einmal Gedanken dariber machen mussten,
welche Rechtsform ihre Gruppe darstellt, wenn sie
gemeinsam eine Fachzeitschrift abonnieren oder
einen Ausflug machen, zu dem jede*r ein bisschen
was dazugibt. Natirlich freut sich die Gruppe auch
immer wieder mal Uber neue Mitglieder, weshalb

sie auch einen kleinen Handzettel verfasst hat, auf
dem Kontaktdaten verschiedener Kontaktpersonen
enthalten sind. Dieser Flyer liegt auch im SHZ aus,

Foto: Seko Bayern

wo die Gruppe auch in der Datenbank steht, damit

in sie vermittelt werden kann. Und natdirlich hat

die Gruppe eine interne Mitgliederliste mit Namen,
E-Mail und Tel-Nummern, in die auch die neuen Mit-
glieder aufgenommen werden und die dann immer
neu kopiert und verteilt wird. Selbst wenn die Gruppe
keinen Computer fir alle diese Zwecke benutzt, weil
sie ihren Handzettel mit Hilfe des SHZ erstellt hat,
ist dies ein ., Tatbestand” der Datenverarbeitung in
Sinne der DS-GVO, denn die Liste ist mitnichten pri-
vat! Die Gruppe kommt nicht zu einer Familienfeier
zusammen, sondern zur Bearbeitung ihres Themas
oder ihrer Krankheit und bildet die Rechtsform einer
Personengesellschaft, einer Gesellschaft birgerli-
chen Rechts. Noch dazu werden ,sensible Daten” im
Sinne der DS-GVO verarbeitet, denn die Verkniipfung
der personlichen Daten mit dem Namen der Gruppe
kann zu einer stigmatisierenden Auflenwahrneh-
mung wegen einer bedenklichen Krankheit oder
einer ,sozialen Schieflage” fiihren.

Man stelle sich vor, diese Gruppe soll ein Verarbei-
tungsverzeichnis anlegen, soll Zweck, Dauer und Art
der Datenspeicherung definieren. Sie soll dariber
hinaus ein Loschungsverzeichnis vorhalten und den
Mitgliedern die Maglichkeit der Einsichtnahme und
Beschwerde bei der Datenschutzaufsichtsbehérde
transparent machen ...



Ja, es kam doch ,.einige Bewegung” in die Land-
schaft, denn es war schnell klar, dass es kaum einer
Gruppe dieser Gréf3enordnung und Struktur zumut-
bar ware, ungeschitzt mit diesen Anforderungen
und dieser Begrifflichkeit konfrontiert zu werden.
Die Sorge war grof3 und nicht unberechtigt, dass
viele Verantwortliche in den Gruppen den , Bettel
hinschmeifien”, wenn sie sich dieser Kleinteiligkeit,
dieser Verantwortung und Arbeit ausgesetzt sehen.

Die Selbsthilfekoordination (SeKo) Bayern in Wiirz-
burg, die die bayernweite Arbeit der Kontaktstellen
fachlich unterfittert und koordiniert, hat sich des
Themas sehr schnell angenommen, hat viel recher-
chiert, geprift und zusammengetragen und schlief3-
lich — auch unter Mitwirkung des SHZ - mit Hilfe
der mit uns kooperierenden Rechtsanwaltin, Renate
Mitleger-Lehner, eine Handreichung fiir die Gruppen
erarbeitet, die Sachverhalte und Begrifflichkeiten

in leicht verstandlicher und vor allem handhabba-
rer Form aufbereitet hat. Zum Gliick kam auch aus
Ansbach - vom Bayerischen Landesamt fiir Daten-
schutzaufsicht - sehr bald die Botschaft, dass kleine
Vereine (denn an Selbsthilfegruppen hat auch in
Ansbach niemand gedacht) nur in geringem Umfang
Daten verarbeiten. Es gab Musterformulare fir den
.vereinfachten Regelfall” und ein Datenschutzbeauf-
tragter sei mitnichten notig, wenn weniger als zehn
Personen dauerhaft mit der Verarbeitung ... Aber
das wissen Sie, geschatzte*r Leser*in, wohl inzwi-
schen auch alles schon.

Wenn nicht, wenden Sie sich vertrauensvoll an uns.
Wir sind inzwischen ganz gut eingearbeitet und kon-
nen mit Fug und Recht behaupten, dass die DS-GVO
ihre Schrecken verloren hat. Der Aufwand, der dafiir
zu treiben ist, ist zwar auch fir Selbsthilfegruppen
nicht unerheblich, halt sich letztlich aber in Grenzen.
Auch wenn die Verpflichtung besteht, ein Verarbei-
tungsverzeichnis anzulegen, dann ist das kein He-
xenwerk sondern einfach ein Blatt Papier, auf dem
steht, wie die Liste heif3t, auf der die Mitglieder mit
welchen Kontaktdaten verzeichnet sind. Dazu muss
noch erfasst werden, zu welchem Zweck sie ange-
legt wird, wer sie bekommt und welche Einverstand-
niserklarung der darauf erfassten Personen vorliegt.

Das mag kompliziert klingen oder plausibel - je
nachdem, welche Haltung man dazu einnimmt und

welche Unterstiitzung man bei der Umsetzung der
DS-GVO erhalt. Mit dem oben genannten Praxisleit-
faden ist eine gute Grundlage geschaffen und das
SHZ bietet allen Gruppen neben der grundlegenden
Fortbildung vom Oktober 2018 noch zwei kompak-
te Handreichungen an. Auflerdem kann man hier
immer gern individuelle Beratung bekommen, wenn
das notig erscheint.

Das SHZ selbst war zunachst der Meinung, den
Datenschutz seit jeher ,aus Tradition” hochgehalten
zu haben. Schlief3lich haben wir schon immer bei
allen Datenaktualisierungen jede Gruppe, jede*n
Ansprechpartner*in und jede Einzelperson schrift-
lich befragt, ob und welche Daten wir fir welche
Zwecke verwenden konnen - fir interne Belange
(z.B. individuelle Kooperationsanfragen), fir die Be-
ratungsarbeit (d.h. fir die Beratung und Vermittlung
der Gruppen an Interessierte), fir Newsletterver-
sande oder zur Veroffentlichung auf der Internetsei-
te. Dennoch blieb bei ndherem Hinsehen doch noch
einiges zu tun, um wirklich alle Datenverarbeitungs-
vorgange zu erfassen und den Betreffenden gegen-
tber die bestehenden , Listen” und Verzeichnisse
transparent zu machen. Und wir hatten tatsachlich
nicht immer allen ganz genau gesagt, wie lange wir
ihre Daten aufheben und wer sie bekommt. Schlief3-
lich ist es doch einleuchtend, dass z.B. die selbst
ausgefillte Teilnehmerliste einer Fortbildung fur
die Buchhaltung und die Revision eine gewisse Zeit
gespeichert wird ... Aber so klar ist das vielen eben
nicht, die da ihren Namen hinsetzen, und so ist es
gut, deutlich darauf aufmerksam zu machen.

Damit kein falscher Eindruck entsteht: wir haben
uns auch an etlichen Stellen die Haare gerauft, weil
das Ganze zunachst undurchdringlich erschien und
man sich schon allein die Begrifflichkeit mihsam
erarbeiten musste. Dennoch war es in der Riick-
schau fir uns hilfreich, die DS-GVO ernstzunehmen,
noch einmal die eigene Praxis zu reflektieren und an
der einen oder anderen Stelle nachzujustieren. Und
es dient der Klarheit nach innen und auf3en, dass wir
nun auch eine Datenschutzbeauftragte haben.

Angelika Pfeiffer
Telefon: 089 /53 29 56 - 29
E-Mail: datenschutz@shz-muenchen.de
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Anhang

Basisleistungen des
Selbsthilfezentrums
Munchen

Rekord bei der Raumvergabe 2018

Das Selbsthilfezentrum Minchen (SHZ) stellt fir
regelmaBige Gruppentreffen, Organisationsge-
sprache oder Veranstaltungen, z.B. Fachvortrage,
sieben Tage die Woche zwischen 9 Uhr und 22.15 Uhr
Raume zur Verfligung. Durch die Anmietung von zwei
weiteren Raumlichkeiten in der Westendstrafle 151
standen ab Oktober folgende Nutzungsmaglichkei-
ten zur Verfligung:

@ vier kleinere Gruppenraume (23-27 qm)

® zwei barrierearme grofe Gruppenrdume (25 gm
und 22 gm) in der Westendstrafie 151

® ecin grofer Gruppenraum (48 gm mit Induktions-
anlage)

® cin Veranstaltungsraum (55 gm, barrierefrei
und mit Induktionsanlage) u.a. fir Vortrage und
Seminare

® cin Gruppenbiiro (barrierefrei] mit PC, Telefon,
Fax und Kopierer

® Teekiichen

® Schlief3facher

® Postfacher

® Medien: Beamer, Laptop, DVD-Player u.a. im
Veranstaltungsraum und auch fir externe Ver-
anstaltungen ausleihbar

® Kopiergerat (nach Anmeldung nutzbar)

Die SHZ-Raume sind bei Gruppen - auch wegen
der optimalen Ausstattung - sehr begehrt. Obwohl
die Auslastung seit Jahren an eine Grenze kommt,
konnte die Nutzung im Vergleich zum Vorjahr noch-
mals gesteigert werden: von 240 Nutzergruppen in
2017 auf 260 Gruppen in 2018 (siehe Seite 47).

Die Raumnutzung pro Gruppe erstreckt sich von
Einzelterminen fir besondere Veranstaltungen bis
hin zu mehrmals wochentlichen Nutzungen mehre-
rer Raume.

Ab Oktober 2018 war es maglich, die zusatzlichen
Raume in der Westendstraf3e an neue Gruppen zu

vergeben. Diese wurden und werden sehr gut ange-
nommen, weit besser als der in 2017 extern ange-
mietete Leonhard-Euler-Saal in der Hansastrafe.
AufBlerdem werden die SHZ-Raume vermehrt auch
von Gruppen genutzt, die tagsiiber ein Angebot ma-
chen konnen. Gleich schwierig bleibt es allerdings zu
den Hauptzeiten zwischen 18 Uhr - 22 Uhr. Dort ist
es kaum noch maoglich, neuen Gruppierungen einen
Platz zu geben. Falls die Nutzung der SHZ-Raume
nicht maglich ist, wird immer auf andere Raumange-
bote im Stadtgebiet hingewiesen. Diese Moglichkei-
ten zu verbessern ist auch ein Thema in Kooperati-
onskontakten der Ressorts Soziale Selbsthilfe und
Gesundheitsselbsthilfe. Insgesamt erreichten das
SHZ zum Thema Raumnutzung 641 Anfragen im Jahr
2018.

Einweihungsfeier in der Westendstral8e 151 | Fotos: SHZ



Selbsthilfeunterstitzungs- und Beratungs-
angebot fir alle Selbsthilfegruppen in
Minchen

Allen Selbsthilfegruppen und Initiativen aus Miin-
chen und der Umgebung fiir die unterschiedlichsten
Anliegen immer ein zuverlassiger und hilfreicher
Ansprechpartner sein: Das ist das gemeinsame

Ziel des Selbsthilfezentrums Miinchen (SHZ) und

im speziellen des Arbeitsbereichs Selbsthilfeunter-
stiitzung- und Beratung. Im Jahr 2018 erreichten

die Mitarbeiter*innen der Selbsthilfeunterstitzung
und -Beratung insgesamt 1.700 Anfragen zu den
unterschiedlichsten Anliegen. Haufig findet hier der
Erstkontakt mit den Selbsthilfe-Aktiven statt: Somit
werden viel grundsatzliche Informationen tber
Selbsthilfe, die Unterstiitzungsangebote und die
Méglichkeit, sich Uber das SHZ der Selbsthilfe-Szene
anzuschlieBen, weitergegeben. Dariiber hinaus wird
hier haufig auch zu weiteren Angeboten des SHZ, wie
zum Bespiel der Forderberatung oder den Fortbil-
dungen, weitervermittelt.

Das Angebot der Gruppenunterstiitzung ist sehr
flexibel und orientiert sich an den Bediirfnissen und
Fragestellungen der SH-Aktiven bzw. der gesamten
Gruppe. In individuellen Gesprachen oder Gruppen-
gesprachen konnen Themen wie Schwierigkeiten mit
der Integration neuer Gruppenmitglieder, Probleme
bei der Verteilung von Verantwortung, Fragen bzgl.
Offentlichkeitsarbeit etc. besprochen werden. Durch
die Beratung bzw. Moderation sollen neue Impulse
gegeben und die Organisatoren der Gruppe in ihren
Anliegen unterstitzt werden. Die Beratung wird

je nach Bedarf in Einzelgesprachen, Gruppenmo-
derationen oder kleinen Workshops durchgefiihrt.
Im Artikel Generationenwechsel in der Selbsthilfe
(siehe Seite 6) wird an einem praktischen Beispiel
aufgezeigt, wie umfangreich und vielfaltig die Bera-
tung und Begleitung des SHZ ist und wie die einzel-
nen Arbeitsbereiche ineinandergreifen.

Dariiber hinaus werden jedes Jahr einige Vernet-
zungsangebote wie der Neujahrsempfang, das Ge-
samttreffen sowie mehrere Selbsthilfe-Stammtische
durchgefihrt.

Selbsthilfeclearingberatung - Beratungs-
angebot fir Ratsuchende und Selbsthil-
feinteressierte

Das Selbsthilfezentrum Miinchen [SHZ) bietet hilfe-
und ratsuchenden Birgerinnen und Birgern Montag

Das Beratungsteam des SHZ: Ulrike Zinsler, Ute Kbller, Andreas
Beer, Eva Parashar und Astrid Maier (v.l.n.r.) | Foto: SHZ

und Donnerstag von 14 Uhr bis 18 Uhr sowie Diens-
tag und Mittwoch von 10 Uhr bis 13 Uhr die Moglich-
keit, sich unverbindlich, anonym und ohne vorherige
Terminvereinbarung telefonisch, per E-Mail oder
personlich beraten zu lassen.

Zusatzlich zu den Sprechzeiten im Selbsthilfezentrum
wird auch immer wieder im Anschluss an auswartige
Veranstaltungen, in denen das SHZ mitwirkt, eine
mobile Beratung angeboten. Damit kann direkt vor
Ort mittels auf Laptop aufgespielter Datenbank in
passende Selbsthilfegruppen oder Einrichtungen
vermittelt werden.

Die Beratung wird von einem fiinfkopfigen Bera-
tungsteam angeboten. Dieses bildet sich durch
regelmafige Fortbildungen und kollegiale Beratung
stetig weiter, so dass den Anfragenden ein hohes
Maf3 an Beratungserfahrung und Wissen bzgl. der
vielfaltigen Unterstiitzungsmoglichkeiten im Selbst-
hilfe- und professionellen Unterstitzungsbereich
zur Verfiigung steht.

Im Jahr 2018 wurden aufgrund der Elternzeit von
Kristina Jakob und Stephanie Striebel die zwei neuen
Kolleg*innen Eva Parashar und Andreas Beer ins
Beratungsteam integriert.

Die Selbsthilfeclearingberatung der Beratungs- und
Vermittlungsstelle des Selbsthilfezentrums Miin-
chen verfolgt zwei Zielsetzungen:

1. Die Ratsuchenden werden im Sinne des Empower-
mentansatzes soweit unterstiitzt, dass sie in der
Lage sind, den nachsten Schritt in der Bearbei-
tung ihres Anliegens zu planen und zu gehen. Der
Hauptfokus des anfragenden Personenkreises
liegt vor allem darin, den Kontakt zu Gleichge-
sinnten, also zu Selbsthilfegruppen, zu suchen.

In der Beratung wird daher in der Regel iber das
grofle Angebot der Selbsthilfegruppen informiert,



in passende Gruppen vermittelt und auf deren
Arbeitsweisen etc. hingewiesen. Dariber hinaus
dient die Beratung auch vielen Biirgerinnen und
Birgern zur Orientierung Uber das fir sie oft
unuberblickbare professionelle Hilfsangebot.

2. Die Selbsthilfegruppen werden hinsichtlich des
Vermittlungs- und Integrationsprozesses von
neuen Mitgliedern in die Gruppe unterstitzt. Die
Anfragenden erhalten in den Beratungsgespra-
chen viele grundsatzliche Informationen tiber
Selbsthilfegruppen, so dass die Integration in die
Gruppe reibungsloser erfolgen kann.

Im Jahr 2018 erreichten uns insgesamt 2.429 Anfra-
gen. Die meisten Anfragen erhielten wir, wie auch

in den vergangenen Jahren, telefonisch oder per
E-Mail, dennoch nutzten die Ratsuchenden haufig
auch die Mdglichkeit, sich ohne Voranmeldung in der
Beratungs- und Vermittlungsstelle des Selbsthilfe-
zentrums personlich beraten zu lassen.

Der telefonische oder personliche Kontakt scheint
wieder wichtiger zu werden in einem Zeitalter, in

Art der Anfragen 2018

M telefonisch
¥ personlich
B Email

B Post

Quellen: SHZ-Beratungsstatistik

dem Informationen jederzeit abrufbar sind. Im Ver-
gleich zum Vorjahr stiegen die Anrufszahlen (2018:
1.066 im Vergleich zu 2017: 948) und Besuchszahlen
(2018: 232 im Vergleich zu 2017: 164) wéhrend die
E-Mail-Anfragen (2018: 1.130 im Vergleich zu 2017:
1.349) etwas zuriickgingen. Der Anstieg der Anrufs-
und Besuchszahlen konnte zudem durch die ver-
starkte Offentlichkeitsarbeit und durch MaBnahmen
innerhalb des Beratungsteams erklart werden. Im
ersten Drittel des Jahres hat das Beratungsteam be-
schlossen, sofern es maglich ist, auch auflerhalb der
Beratungszeiten persdnliche Beratungen durchzu-
fiihren und vor allem sich bei der Zentrale eingehen-
de telefonische Beratungsanfragen durchstellen zu
lassen. Auflerdem wurden die mobilen Beratungen
mit in die Statistik aufgenommen.

Dahingegen konnte der Rickgang der E-Mail Anfra-
gen begrindet werden mit der wachsenden Anzahl
an Besucher*innen unserer Website, die direkt auf
die Links zu den Websites der Selbsthilfegruppen
klicken (siehe Tabelle Internetverweise).

Geschlechterverteilung der anfragenden
Privatpersonen
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Telefonische Beratungen im Jahresvergleich
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Mitte des Jahres 2018 wurde das Statistiktool der
Datenbank so verandert, dass mehrere Themenbe-
reiche pro Beratung ausgewahlt werden konnen, um
die Vielschichtigkeit der Beratungen genauer abbil-
den zu konnen. Beispielsweise geht es bei manchen
Betroffenen einer chronischen Erkrankung nicht
nur um das Krankheitsbild selbst, sondern auch

um die damit einhergehenden Schwierigkeiten wie
z.B. Isolation, finanzielle Not oder Bedrohung des
Arbeitsplatzes.

Zudem wurden die Themenbereiche Lebenskrise
und Pflege im Statistiktool der Datenbank erganzt.
Die Anfragen aus dem Bereich der psychischen
Erkrankung treten nach wie vor am haufigsten auf,
auch wenn sie riicklaufig sind (2018: 39% im Ver-

Beratungsinhalte 2018

I Soziale Probleme

M Somatische Erkrankung
¥ Psychische Erkrankung
B Sucht

[ SHZ-Leistungen

W Lebenskrisen

7 Behinderung

Quellen: SHZ-Beratungsstatistik

gleich zu 2017: 47%). Teilweise kann dies mit der
neuen Auswahlmadglichkeit des Themenbereichs Le-
benskrise erklart werden, der vorher als psychische
Erkrankung gewertet wurde, der Realitat aber nicht
immer entsprach.

Demgegeniber steht ein Anstieg bei Anfragen zu
sozialen Themen (2018: 29% im Vergleich zu 2017:
22%).

Die Differenzierung der sozialen Themen zeigt die
enorme Vielfalt der Inhalte, die in der Beratung
bearbeitet werden. Im gesundheitlichen Bereich ist
diese Darstellung nicht mdglich, da hier die einzel-
nen Erkrankungen aufgelistet werden missten und
diese Liste dann um ein Deutliches langer ware.

Aufschlisselung der sozialen Themen 2018

M Freizeit/Einsamkeit/ B Wohnen
Kommunikation M Sexualitat
M Familie/Elternsein M Senioren

M Gewalt und B Spiritualitat/ Sekten

Missbrauch Kultur/Bildung
M Trennung/ B Pflege
Scheidung/ I BE-Initativen
Partnerschaft Weitere Themen:
M Arbeit Umwelt, Freiwilligen-
W Tod/Trauer agenturen,
B Migration Straffallige etc.




Die Zugriffe auf unsere Website sind etwas angestiegen.

Insgesamt verfiigen weiterhin Uber die Halfte aller Gruppierungen, die auf unserer Website aufgefiihrt sind,
Uber eigene Internetauftritte. 14 % aller Besucher*innen unserer Internetseite nutzen diese Verlinkungen,
um direkt die Gruppe aufzurufen.

Internetverweise

Jahr Besuche Internetseite | Gruppen in der Gruppen mit Besucher/innen, die auf

gesamt Internet-Datenbank Internetseiten eine Selbsthilfegruppen-
Website klicken

2014 22.384 935 60 % 3.421 (15 %)

2015 29.059 930 63 % 3.503 (12 %)

2016 32.498 958 62 % 4141 (13 %)

2017 26.061 1.079 62 % 3.603 (14 %)

2018 | 27.612 1.085 59 % 3.890 (14 %)

Gruppengriundungsberatung und -unterstiitzung

2018 fanden zu 32 unterschiedlichen Themen 146 gesprachen {iber Hilfe bei der Offentlichkeitsarbeit,
Fachberatungen zur Gruppengriindung statt. Die Vor- und Nachbereitung der ersten Treffen bis zur
Beratungen reichen von den ersten Orientierungs- Begleitung einzelner Gruppentreffen
Anzahl | Neugriindung von Selbsthilfegruppe Bisheriges
Beratungsergebnis
1 Junge Gruppe Angste Zwinge Depressionen 18-35 entstanden
2 Zwangetreff — Treff fir Menschen mit Zwangen entstanden
3 Wohnsolistinnen - Gruppe fiir Frauen die alleine leben entstanden
4 Cannabis als Medizin entstanden
5 Mein Name ist Hashimoto im Aufbau
6 Komplexe PTBS - Traumafolgestorung entstanden
7 Talfahrt- Bergauf entstanden
8 Kopf-Hals-Tumor im Aufbau
9 Mobbing - Erding im Aufbau
10 Vegane Selbsthilfegruppe nicht entstanden
11 Art Discovery - Entspannung durch szenisches Theaterspiel entstanden
12 Arts Anonymous in Griindung nicht entstanden
13 Offenes Singen fiir Menschen mit Depressionen entstanden
14 russischsprachige Diabetes Typll SHG nicht entstanden
15 Trigeminus Neuralgie SHG im Aufbau
16 Verlassene Eltern ? entstanden
17 Null Komma nix - (ehemalige der KPB] entstanden
18 Dynamisches Chaos Theater nicht entstanden
19 Psychopharmaka absetzen? - SHG entstanden
20 Tiefergehende Gesprache fiihren entstanden
21 Medikamentenabhangigkeit im Aufbau (Weiter-
flihrung aus 2017)
22 Liebe und Krieg. PTBS Angehdrigentreffen im Aufbau (Weiter-
fihrung aus 2017)
23 Borderline-Betroffene im Aufbau (Weiter-

fiihrung aus 2017)



Anzahl | Neugriindung von Selbsthilfegruppe Bisheriges
Beratungsergebnis

24 Héhen und Tiefen im Leben* entstanden

25 Gemeinsam gegen Mobbing* nicht entstanden
26 Angehérige von Missbrauchsopfern in Griindung im Aufbau

27 Offene Selbsthilfegruppe fir Pflegende Angehdrige Griinwald* nicht entstanden
28 MS Gruppe Neufahrn entstanden

29 Herz Selbsthilfegruppe Landsberg im Aufbau

30 Migrane* nicht entstanden
31 Hirntumor/Glioblastom im Aufbau

32 Bluthochdruck* entstanden

* Anmerkung: Gruppengriindung in Kooperation mit einer anderen Facheinrichtung oder einem

Landes- oder Bundesverband der Selbsthilfe
Vereinsgriindungsberatungen

Fir Selbsthilfegruppen und -initiativen, die sich mit
dem Gedanken tragen, ihre Rechtsform zu andern
und einen eingetragenen Verein (e.V.]) zu griinden,
bietet das Selbsthilfezentrum Miinchen (SHZ) Bera-
tung und Unterstiitzung bei grundlegenden Fragen
an. Falls es notig ist, werden die Gruppen uber die
Anerkennung der Gemeinnitzigkeit bis hin zur Ein-
tragung in das Vereinsregister begleitet. Der Umfang
der Beratung ist somit je nach Gruppierung sehr un-
terschiedlich. Diese Unterstitzungsleistung erhebt
nicht den Anspruch einer juristischen Beratung.

Im Berichtszeitraum wendeten sich insgesamt sie-
ben Gruppierungen an das SHZ, die heuer allesamt
aus dem sozialen Bereich kamen (Stadtteilinitiative,
Jugendarbeit, Kulturinitiative, Mobbingpravention
u.a.). Zwei davon waren Migrantenselbstorganisa-
tionen, die Uber einen langeren Prozess begleitet
wurden - Formulierung der Satzung, Griindungsver-
sammlung, Anerkennung der Gemeinnitzigkeit und
Eintrag in das Vereinsregister.

Die Beratungen wurden zum Teil mit mehreren Ver-
treterinnen und Vertretern je Gruppierung durchge-
fuhrt (insgesamt 11 Personen). Neben den persénli-
chen Gesprachen (10] fanden auch viele Beratungen
telefonisch (17) statt.

Selbsthilfegruppen im Selbsthilfezentrum Minchen

2018 trafen sich 260 Selbsthilfegruppen (SHG) und selbstorganisierte Initiativen in den Rdumen des

Selbsthilfezentrums Miinchen.

Anzahl | Gruppenname

1 AA - polnisch "Do Czynu"
2 AA englisch
3 Absolute Beginners -

Manner ohne Partnerin
ACA
Achtsamkeit als Selbsthilfe
ADHS-Erwachsene
Agus
Aktiv durch Schach und Philosophie
Akustikus Neurinom
0 Al Manara
1 Al-Anon Arbeitsmeeting

— =0 0| 3 o O~

Anzahl | Gruppenname

12 Al-Anon EKA - Familiengruppen

13 Al-anon Gruppe vormittags

14 Allergie SHG

15 Alopecia Areata - SHG Miinchen

16 Alpha 1

17 Angehdrige von Trans*menschen

18 Angehdorigengruppe Josephsburg

19 Anonyme Alkoholiker - AA englisch
Donnerstag

20 Anonyme Arbeitssiichtige - AAS

21 Anonyme Insolvenzler

22 Anonyme SHG -

Clutterer Anonymous CLA



Anzahl ‘ Gruppenname

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37

38
39

40
41
42
43

4
45
46
47

48
49
50
51

52
53

54

55
56

57

58
59
60

Anush

Arbeitskreis natirliche Heilmethoden
AS - Miinchen 1 - Montags

AS - Minchen 2 - Dienstagsfrih

AS - Minchen 3 - Mittwochs

AS Miinchen 4 - Samstags
AS-Minchen - Schrittearbeit
Athiopischer Fiirsorgeverein

Athiopischer Kulturverein Miinchen
und Umgebung e.V.

Ausgespielt - SHG

Autismus Selbsthilfegruppe ASS
Bewegte Gefiihle

Bipolar Miinchen 1
Bipolar-Miinchen Il

Bluthochdruck - SHG Miinchen in
Grindung

Borderline - Angehorige

Brandverletzte SHG - Regionalgruppe
Minchen

Blihne fir Menschenrechte
Blindnis bezahlbares Wohnen
Biirger - Bindnis Miinchen

Birgerliche Initiative fir
russischsprechende Volontare

Burn - Out - SHG - Burnout
Burnout-Selbsthilfe Your way 2 Life
Cannabis als Medizin

Centre Catala de Munic e.V. - katalani-
scher Kulturverein

Chronic Fatigue Syndrom - CFS - SHG
Chronisch krank und JA! zum Leben
Chronische Riickenschmerzen - SHG

Club Blagost - Miinchner Club
russischsprachiger Vegetarier

Clutterer Anonymous - CLA

Co-Dependents Anonymous -
CoDa - Freitag

Co.co.ba. - Kongolesischer Verein in
Bayern

Cochlea Implant Trager - MuCls - SHG

Co-Dependents Anonymous - CoDa -
Samstag

CRPS-Miteinander Bayern - Regional-
gruppe Minchen

Depression 1
Depression 2

Deutsch - Somaliland Verein in
Bayern - Gruppe Miinchen

Anzahl ‘ Gruppenname

61

62
63
b4
65
66
67

68

69
70
71

72
73
74
75

76
77
78
79
80
81

82
83

84
85
86
87
88
89

90
91
92

93

94
95
96
97

Deutsch - japanischer Verein kultur-
sensible Pflege (DeJaK-Tomonokai e.V.]
Gruppe Miinchen

Deutsch-Tirkenverband

Dghk e.V. Elterngruppe Miinchen Mitte
Dicke Freunde Minchen

Die Wohnsolistinnen

Einspruch e.V.

EKS Erwachsene Kinder suchtkranker
Eltern oder Erzieher

Eltern von essgestorten Kindern und
Jugendlichen

Emotionale Gesundheit
Endometriose

Englisch Workshop fir
Langzeitarbeitslose

Entspannung nach E.Tolle
Erektile Dysfunktion
Erfolgsteam

Eritreische Frauen Union -
Jugendgruppe

Eritreische Frauen Union Minchen e.V.
Erwachsene Adoptierte / Adoption
ESAN Association Miinchen e.V.
Ex-In-Stammtisch

Fahrhaus

FDC (Femmes Dynamiques
Camerounaises)

Fertigkeitentraining

Filme querbeet mit anschlieBender
Diskussionsrunde

Flow - Die junge Sprechgruppe Miinchen
Frauen mit Gewicht

Frauenselbsthilfe nach Krebs

Freunde der Mongolei e.V.

GA Gambling Anonymous

Gesprachskreis natirliche Heilmethoden
(Club Naturheilkunde)

Glick und Positive Psychologie - SHG
Gruppo Culturale Italiano

Happy Thinking People -
Manisch-Depressive SHG (bipolar)

Hazara in Deutschland -
Niederlassung in Miinchen

Heiligenfelder SHG Miinchen
Hepatitis Selbsthilfe Miinchen - HSM
Herausforderung Ruhestand

Herzkrank - Wohin mit Angsten und
Sorgen?



Anzahl ‘ Gruppenname

98
99
100
101
102
103

104
105
106
107

108

109

110

(NN

12
113
114

115

116
17
118
19

120
121
122
123

124
125
126
127
128
129
130
131

132

133
134

Hilfe durch Selbsthilfe e.V.

Hilfe fir Menschen aus Eritrea
Himalayan Pariwar Miinchen e.V.
Hirnverletzte

Hopsi - gemeinsame Freizeitaktivitaten

Hereditare Spastische Spinalparese -
HSP - SHG

IBIS Autorengruppe
Iddir - Athiopische Trauerselbsthilfe
IGBO Union Miinchen e.V.

Indigenous people of Biafra (IPoB) e.V. -
Ortsverband Miinchen

Initiative kongolesischer Deutscher -
IKD e.V.

ISD - Initiative schwarze Menschen in
Deutschland

Julia Cameron "Der Weg des Kiinstlers”
- SHG

Junge Erwachsene - Angste, Zwénge,
Depressionen

Kaufsucht - SHG
Kinder sind Menschen e.V.

Komplexe PTBS - Traumafolgestorung
SHG

Kongolesische Liga zur Verteidigung der
Menschenrechte

Kontaktgruppe Miinchen Schwerhdorige
KPB
KPB - 3 - Der bessere Weg

Kreative Schreibwerkstatt des Miinchner
Bindnis gegen Depression - 2018

Kreativgruppe
Krebs SHG
Kriegsenkel

Kulturvereinigung der Tamilen Miinchen
e.V.

KulturVerstrickungen e.V.

Kurdische Frauengruppe Nergiz e.V.
Kurzdarmsyndrom - SHG in Grindung
LETS Stadtteilsprecher

LETS Tauschcafé

LETS Tauschnetz

LETS Tauschring

Liceo Hispanoamerica -
Deutschkurs fir Erwachsene

Liceo Hispanoamerica -
Deutschkurs fir Anfanger

Lichen Sclerosus
Lip Lymphselbsthilfe

Anzahl ‘ Gruppenname

135

136
137
138
139
140
141
142

143
144
145

146
147
148
149

150
151
152
153
154
155
156

157
158

159
160
161

162
163
164
165
166

167

168
169
170

171

Migranntinnen Aktiv fir das inter-
kulturelle Zusammenleben in Bayern -
MAl e V.

Manisch-Depressiv 1
Manisch-Depressiv, Bipolar 3
Marfan Selbsthilfe
Medienkompetenz

Mediensucht - Angehorigengruppe
Mediensucht - Betroffenengruppe

Mehrsprachiges Literatur- und
Musiktheater

Mein Name ist Hashimoto - in Griindung
Menoua Community MCG e.V.

Menschen mit Hirnverletzungen/
Schadelhirntrauma - SHG

Messie Il
Messie Il
Messie-Angehdrige

Mieterstammtisch Miinchen / Biindnis
Bezahlbares Wohnen

Mietmit e.V.

Migrane - SHG

MIN - Koordinierungskreis
Morbus Meniere SHG
Morbus Osler

Move Meta - SHG

Manner machen radikale Therapie -
MRT SHG

MS-Gruppe Munich Connection

Minchner Club russischsprachiger
Wissenschaftler

Minchner Erfinderclub - Pionier e.V.
Minchner Singles: Meditationsgruppe

Minchner Zentrum fir
Hochsensibilitat e.V.

Mipe Mitgliederversammlung

NA russisch

Nahtod-Erfahrungen SHG Miinchen
Narcotics Anonymous

Narcotics Anonymous - NA persisch -
Freitag

Narcotics Anonymous - russisch -
Samstag

Narzisstischer Missbrauch
Narzisstischer Missbrauch |l

Narzisstischer Missbrauch in
Partnerschaft und Beruf

Netzwerk Gewaltfreie Kommunikation
e.V.



Anzahl ‘ Gruppenname

172

173
174
175
176
177

178
179
180
181
182
183

184
185
186
187
188
189
190
191
192
193

194
195

196
197
198
199
200
201
202
203
204
205

206
207

208
209
210

211

Nichtrauchergruppe /
Nicotine Anonymous NicA

Nigerianische Community
No Mobbing

Null Komma nix - KPB

OA Overeaters Anonymous

Offene SHG fiir aktuelle und
zwischenmenschliche Probleme

Offenes Singen - SHG in Griindung
Oganihu Developement Association e.V.
Osteoporose Sid

Palastinensische Frauenkulturgruppe
Perlentreff

Personlichkeitsentwicklungsnetzwerk
e.V.

Polarbaren

Polycythamie

Polycythamie Angehdrigen

Pro Wildlife e.V.

Prokrastination - Hier und Heute
Prostatakrebs Rezidiv
Psychiatrieerfahrene Frauen
Psychopharmaka absetzen? SHG
Psychose als Krise

PTBS Angehdrigentreffen SHG in
Grindung

QTies /Viva TS

Rehastammtisch - Initiative fiir seelische
Gesundheit

Reizdarm RDS

Rockyourlife

Russische Konversation
Russischsprachiges Frauencafé

S-Anon RCA - Paarmeeting

S-ANON - Angehdrige von Sexsiichtigen
Sahara (KPB)

Sarkoidose Netzwerk

Schlafapnoe

Schutzverein flr russischsprachige -
Gruppe Miinchen

Schwerhorigenverein Miinchen Obb.

Seelische Gesundheit -
Fertigkeitentraining - SHG

Selbsterfahrungsgruppe
Selbsthilfegruppe Alkoholiker

Selbsthilfegruppe der Biirger Waounde /
Senegal

Selbsthilfegruppe fir Menschen mit
Trauma-Hintergrund

Anzahl ‘ Gruppenname

212
213
214
215
216
217
218
219

220
221
222
223
224

225
226
227

228
229
230
231
232

233
234

235
236
237
238
239
240
241
242

243

244
245
246
247
248
249
250
251

Selbstvertrauen und Kontaktfahigkeit
Sierra Leone Association Miinchen e.V.
Skoliose

SLAA- Schritteworkshop

Smigo

Solidarni e.V. deutsch - polnischer Verein
Somaliland Aid e.V.

Somaliland Community -
Gruppe Miinchen

Somalische Maanta e.V.
Sommergruppe 2018

Soziale Angstlichkeit

Soziale Phobie

Standige Kontaktgruppe Josephsburg -
ApK

Stimmig leben mit Sensitivitat
Stoff-Spinnen-Netz gegen Demenz

Suchtselbsthilfegruppe Manner Miin-
chen

Syringomyelie Hilfe

Syrische Kontaktgruppe

Talfahrt bergauf

Tauschring Miinchen - Stadtteiltreffen

Tiefergehende Gesprache fihren - Initia-
tive in Griindung

Tinnitus

Togolesisch - Deutsche Liberale Allianz
e.V.

Togoviwo

Trainingsgruppe Schlagfertigkeit
TransMann e.V.

Traumgruppe

Trigeminus Neuralgie SHG in Griindung
Trockendock (KPB)

U-60 Hausgemeinschaft

Ubungsgruppe fiir einfiihlende,
bedirfnisorientierte Kommunikation

Ubu_rjgsgruppe fur Menschen mit sozia-
len Angsten

Ubungsgruppe zur Kommunikation
Uigurische Frauen e.V.
Unfall-Opfer Bayern

Union e.V. - Computertreff

Union e.V. - Sprachkurs
Vateraufbruch fur Kinder e.V.
Vegane Rohkost

Vegane Rohkost Potlucks



Anzahl ‘ Gruppenname

252
253
254
255
256

Via Nova - SHG

Vitiligo - Miinchen

VivaTS Selbsthilfe Miinchen e.V.
Wabezwo - Wohngenossenschaft

Wissenschaft und Technologie (russisch-
sprachig)

257
258

259

260

Anzahl ‘ Gruppenname

Wohnen mit Herz

Wohnungslos - Hilfe durch Selbsthilfe
e.V. (HDS)

Zinwo - Zinsfreie Wohnungsgenossen-
schaft

Zoliakie SHG Siuidbayern

Selbsthilfegruppen im Kulturzentrum GOROD
im Rahmen des Projekts Raumborse

2018 trafen sich 62 Selbsthilfegruppen und selbstorganisierte Initiativen aus dem sozialen Bereich in den
Raumen des Kulturzentrums GOROD, Hansastrafle 181, im Rahmen des Projekts Raumborse.

Anzahl | Gruppenname

1
2
3
4
5

~ | O~

"

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Russische Seele

Skakovski Gruppe

Kampf gegen Lampenfieber
Griechisches Selbsthilfenetzwerk

Bulgarischer Selbsthilfe Verein
“Edinstvo”e.V.

Muttersprachliches Angebot katalanisch

Schule im Aufbruch/Demokratische
Schule

Art Discovery - Entspannung durch
szenisches Theaterspiel

NA - Narcotics Anonymous persisch

Slowakisch - deutscher Kulturclub e.V.
Minchen - Mutersprachliches Angebot
Vorschulkinder (3-5 Jahre)

Muttersprachliches Angebot slowakisch
(5-6 Jahre), 1. Gruppe

Muttersprachliches Angebot slowakisch
(5-6 Jahre), 2. Gruppe

Muttersprachliches Angebot slowakisch
(7-10 Jahre)

Muttersprachliches Angebot slowakisch
(11-14 Jahre)

Gruppo Culturale Italiano -
Literaturkreis

Russischsprachige Unterstitzungs-
gruppe ,.Psihologie 3000"

Centre Catala de Munice.V. -
katalanischer Kulturverein

Muttersprachliches Angebot katalanisch
fur Erwachsene

Muttersprachliches Angebot katalanisch
Kleinkinder 6 Monaten bis 3 Jahre

Muttersprachliches Angebot katalanisch
Vorschulkinder von 5-6 Jahren

21

22

23

24

25

26

27

29
30

31

32

33

34

35

36
37
38
39
40

Anzahl | Gruppenname

Muttersprachliches Angebot katalanisch
fur Grundschulkinder 6-9 Jahre

Muttersprachliches Angebot katalanisch
fur Grundschulkinder 9-12 Jahre

Kulturvereinigung der Tamilen e.V.

Rojin - kurdische Kultur Schule e.V.:
Kurdische Sprache sorani (6 bis 10
Jahre)

Kurdische Sprache sorani (10 bis 18
Jahre)

Kurdische Sprache - Kurmanci/Bahdeni
(6 bis 10 Jahre]

Kurdische Sprache - Kurmanci/Bahdeni
(10 bis 18 Jahre)

Rojin - kurdische Kultur Schule e.V. -
Elterntreff

Dahira Touba Bayern - Senegalesen

Muttersprachliches Angebot tibetisch (9-
13 Jahre) - 1. Gruppe

Muttersprachliches Angebot tibetisch (9-
13 Jahre) - 2. Gruppe

Muttersprachliches Angebot tibetisch
(4-6 Jahre)

Muttersprachliches Angebot tibetisch
(6-8 Jahre], 1. Gruppe

Muttersprachliches Angebot tibetisch
(6-8 Jahre), 2. Gruppe

Sprachliche Férderung in irakisch/
arabisch

Arabisch 3-5 Jahre (1. Gruppe])
Arabisch 3-5 Jahre (2. Gruppe)
Arabisch 6-11 Jahre (1. Gruppe)
Arabisch 6-11 Jahre (2. Gruppe)
Arabisch 12 Jahre (1. Gruppe)



Anzahl ‘ Gruppenname

41
42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

Arabisch 12 Jahre (2. Gruppe)

Eritreische Union Miinchen e.V. -
Elterntreff

Muttersprachliches Angebot - tigrinia
(6-9 Jahre)

Muttersprachliches Angebot - tigrinia
(10-16 Jahre)

Bayit - Israelischer Kultur- und Integra-
tionsverein Bayern e.V. - Elterntreff

Spielerische muttersprachliche
Angebote auf hebraisch Altersgruppe 1-3

Spielerische muttersprachliche
Angebote auf hebraisch Altersgruppe 3-5

Spielerische muttersprachliche
Angebote auf hebraisch Altersgruppe 5-6

Spielerische muttersprachliche
Angebote auf hebraisch Altersgruppe 7-9

Vietnamesische Frauengruppe Non L3

Muttersprachliches Angebot in
vietnamesisch Gruppe 1

Muttersprachliches Angebot in
vietnamesisch Gruppe 2

Muttersprachliches Angebot in
vietnamesisch Gruppe 3

Muttersprachliches Angebot in
vietnamesisch - Sprache in Bewegung
und Theater

Freunde der Mongolei e.V.

Muttersprachliches Angebot mongolisch
- gesprochen (4-6 Jahre)

Muttersprachliches Angebot mongolisch
- gesprochen (6-9 Jahre)

Muttersprachliches Angebot mongolisch
- geschrieben (6-9 Jahre)

Muttersprachliches Angebot mongolisch
- Kinder und Jugendliche (9-15 Jahre)
Chinesische Spielgruppe 1 -
Kleinkinder (2-3 Jahre]

Chinesische Spielgruppe 2 -

Kinder (3-5 Jahre)

Chinesische Kindergruppe 3 -
muttersprachliches Angebot
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Fortbildungsveranstaltungen

fur Mitglieder von Selbsthilfegruppen und -initiativen im Selbsthilfezentrum Miinchen

Im Jahr 2018 konnte das Selbsthilfezentrum Min-
chen wieder mit einer bunten Mischung an Fortbil-
dungsthemen fir Mitglieder von Selbsthilfegruppen
und -initiativen aufwarten.

Von 19 geplanten Fortbildungsveranstaltungen
wurden 18 fur insgesamt 221 Teilnehmende reali-
siert (im Vergleich zu 2017: 17 Fortbildungen fir 229
Teilnehmende).

Darunter befand sich auch eine Fortbildung, die nicht
nur fur Selbsthilfeaktive sondern auch fiir Fachkraf-
te aus sozialen oder gesundheitsbezogenen Einrich-
tungen konzipiert war (mit dem Titel , Kooperation
zwischen professionellen Fachkraften und Selbst-
hilfe”).

Anmelde- und Teilnahmezahlen

Ein Uberblick zu den Fortbildungsthemen,
Referent*innen sowie Anmelde- und Teilnahmezah-
len ist der unten stehenden Tabelle zu entnehmen.

Die Zufriedenheit der Teilnehmenden sowie deren
Anregungen und Wiinsche wurden anhand des
Evaluationsbogens ermittelt.

So wurden 2018 zwolf der Fortbildungsveranstaltun-
gen mit insgesamt 138 Riickmeldebogen evaluiert.
Die Darstellung der erfreulichen Ergebnisse erfolgt
in den anschlieBenden Grafiken.

Nicht erhoben wurden die Austauschabende ,Selbst-
hilfe zur Selbsthilfe” sowie die Informationsveran-
staltungen, da sie einen anderen Veranstaltungs-
charakter aufweisen.

Weiterhin ist das Team des Selbsthilfezentrums sehr
motiviert und stets bestrebt, mit einem bedarfsge-
rechten Fortbildungsprogramm die Selbsthilfe-
gruppenmitglieder zu unterstitzen.

Seminare fir Selbsthilfeaktive nach Datum

Teilnehmende

Anmeldungen

Forderung von Gesundheits-Selbsthilfegruppen durch die 14 10
Krankenkassen: Alles rund um die Antragstellung und den

Verwendungsnachweis
In Freising

Donnerstag, 18. Januar 2018, 18 Uhr bis 21 Uhr in der AOK Direktion

Freising, Wippenhauserstr. 6, 85354 Freising.
Leitung: Ute Kéller (SHZ)

Forderung von Gesundheits-Selbsthilfegruppen durch die Krankenkas- | 13 10
sen: Alles rund um die Antragstellung und den Verwendungsnachweis

In Markt Schwaben:

Donnerstag, 1. Februar 2018, 17 Uhr bis 20 Uhr im Caritas-Zentrum
Markt Schwaben, Farbergasse 32, 85570 Markt Schwaben.

Leitung: Stephanie Striebel (SHZ]

Eine ansprechende Webseite erstellen in zwei Stunden? 14 13
Ohne Vorkenntnisse? Ohne Kosten? (zweiteiliges Seminar)

Samstag, 3. Februar 2018, 10 Uhr bis 17 Uhr und
Mittwoch, 21. Februar 2018, 18.15 Uhr bis 21 Uhr
Leitung: Michael Peter (Informatiker)

TZI - Themenzentrierte Interaktion: die Kunst, sich selbst und 14 13

eine Gruppe zu leiten
Donnerstag, 8. Februar 2018, 15 Uhr bis 20 Uhr

Leitung: Dagmar Briiggen (Dipl. Psychologin und Supervisorin (DGSv), TZI

Diplom])

,Selbsthilfe zur Selbsthilfe” Austauschabend fiir Selbsthilfe-Aktive 10 10

Thema: Neue Gruppenmitglieder
Donnerstag, 12. April 2018, 17.30 Uhr bis 19.30 Uhr

Leitung: Kristina Jakob und Mirjam Unverdorben-Beil (SHZ)
Selbsthilfe aktiv - von der Konsumhaltung zur aktiven Beteiligung 11 8

Samstag, 21. April 2018, 9.30 Uhr bis 16.30 Uhr

Leitung: Klaus Grothe-Bortlik und Kristina Jakob (SHZ]



Seminare fir Selbsthilfeaktive nach Datum

Teilnehmende

Wertschatzende und konstruktive Kommunikation in Selbsthilfegruppen
Freitag, 18. Mai 2018, 14 Uhr bis 18 Uhr
Leitung: Erich Eisenstecken (SHZ)

,,Selbsthilfe zur Selbsthilfe” Austauschabend fiir Selbsthilfe-Aktive
Thema: Spielerische Impulse fiir Selbsthilfegruppen - Vorstellung einer
Arbeitshilfe der Selbsthilfekoordination Bayern

Dienstag, 19. Juni 2018, 17.30 Uhr bis 19.30 Uhr

Leitung: Kristina Jakob und Mirjam Unverdorben-Beil (SHZ)

Eine eigene Radiosendung gestalten

Samstag, 7. Juli 2018, 10 Uhr bis 17 Uhr

Ort: Radio Lora, Schwanthalerstr. 81, 80336 Miinchen

Leitung: Felicitas Hiibner (Programmkoordination Radio LORA Miinchen])

Gruppeninventur - ,,Dahoam”

Gemeinsames Fortbildungsangebot fiir alle Teilnehmer/innen einer
Selbsthilfegruppe oder selbstorganisierten Initiative

Donnerstag, 12. Juli 2018, 18 Uhr bis 21 Uhr

Leitung: Kristina Jakob (SHZ)

~Wenn ich’s nicht mach’, dann macht’s ja keiner!”
Wie viel Leitung braucht eine Selbsthilfegruppe?
Freitag, 28. September 2018, 14 Uhr bis 18 Uhr
Leitung: Erich Eisenstecken (SHZ)

Finanzielle Forderung der Selbsthilfegruppen im sozialen Bereich durch
das Sozialreferat der Landeshauptstadt Miinchen

Mittwoch, 10. Oktober 2018, 18 Uhr bis 19.30 Uhr

Leitung: Erich Eisenstecken (SHZ] und Giinter Schmid (Sozialreferat)

Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) auch fiir Selbsthilfegruppen?
Freitag, 19. Oktober 2018, 15 Uhr bis 19 Uhr
Leitung: Renate Mitleger-Lehner (Rechtsanwaltin und Buchautorin)

Kooperation zwischen professionellen Fachkraften und Selbsthilfe
Mittwoch, 24. Oktober 2018, 9 Uhr bis 13 Uhr
Leitung: Erich Eisenstecken und Mirjam Unverdorben-Beil (SHZ)

Basiswissen fiir Aktive und Einsteiger in Selbsthilfegruppen
Freitag, 26. Oktober 2018, 13 Uhr bis 18 Uhr
Leitung: Ulrike Zinsler und Ute Koéller (SHZ)

Zivilcourage und Selbstsicherheit

Freitag, 9. November 2018, 17.30 Uhr bis 21.30 Uhr

Leitung: Herr Schwandner (Polizeiinspektion 16)

Schatzsuche: Wege der Genesung nutzbar machen

Freitag, 30. November 2018, 16 Uhr bis 19 Uhr

Leitung: Karolina De Valerio, Nuray Cayir (Ex-In Genesungsbegleiterinnen)
und Astrid Maier (SHZ)

Entspannungs-Nachmittag fiir Selbsthilfe-Aktive

Mittwoch, 12. Dezember 2018, 15.30 Uhr bis 19.30 Uhr
Leitung: Mirjam Unverdorben-Beil (SHZ)

Forderung von Gesundheits-Selbsthilfegruppen durch die Krankenkas-
sen: Alles rund um die Antragstellung und den Verwendungsnachweis
Donnerstag, 13. Dezember 2018, 17 Uhr bis 20 Uhr

Leitung: Mirjam Unverdorben-Beil, Astrid Maier, Ute Kdller und Alexandra
Kranzberger (SHZ)

*davon 10 SH-Aktive und 11 Profis

Anmeldungen
15

10

15

24

24

14

14

16

10

24

253

13

10

Absage
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Anmeldungen

12

23

21*

12

15

12

20

221



Auswertung der Fortbildungen fur Selbsthilfeaktive

Inhaltliche Beurteilung der Fortbildung
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Gesamtbeurteilung der Fortbildung
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67 %

Die fachlichen
Informationen waren
treffend und
ausreichend.

I
73 %

Zufriedenheit
mit dem Seminar
insgesamt.

Legende:
M voll und ganz M Gberwiegend M nurzum Teil B sehr wenig M Gberhaupt nicht

62 %

Ich erhielt gute
Anregungen fir mein
Engagement in der
Selbsthilfegruppe.

100 %
90 %
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70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %

10 %
0%

62 %

Zudem nehme ich Die Kontakt- und
Anregungen fir mich Austauschmoglich-
personlich mit. keiten mit anderen

waren passend.

Beurteilung der Seminarunterlagen

51 %

45 %
45 %
42 %

Die bereitgestellten Die bereitgestellten
Unterlagen sind gut Unterlagen sind
aufbereitet und vom Umfang her
verstandlich. ausreichend.



Beurteilung des Referenten/der Referentin

100 %

=
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Der/Die Referent*in Der/Die Referent*in Der/Die Referent*in Der/Die Referent*in
war fachlich konnte die Inhalte gut hat das Seminar ist auf die Anliegen
kompetent. vermitteln. methodisch interes- und Fragestellungen

sant gestaltet. der Teilnehmenden

eingegangen.

Beurteilung der dufleren Rahmenbedingungen

100 % i~
90 % -

82 %
83 %

76 %
77 %

80 %

73 %
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30 %
20 %

10 %
0%

Zufriedenheit mit der Zufriedenheit mit Zufriedenheit mit Zufriedenheit mit der Zufriedenheit mit der

Arbeitsatmosphare dem Anmelde- dem Raum Zeit (Wochentag und Dauer und den
prozedere Uhrzeit) Pausen

Legende:
M voll und ganz M Gberwiegend M nurzum Teil B sehr wenig M Gberhaupt nicht

Prozentzahlen sind jeweils gerundet

Quelle: SHZ-Statistik




INSEA Selbstmanagementkurse
im Selbsthilfezentrum Munchen

Auch 2018 wurden am Modellstandort Miinchen zwei
weitere INSEA Selbstmanagementkurse erfolgreich
durchgefihrt.

An jeweils sieben aufeinander folgenden Wochen
lernten die insgesamt 26 regelmafig Teilnehmenden
Wege und Methoden kennen, die sie dabei unter-
stlitzen, mit ihrer chronischen Erkrankung selbst-
bestimmt umzugehen und ein gesundes und aktives
Leben zu fihren.

Der Kurs basiert auf dem wissenschaftlich gepriiften
Stanford Selbstmanagement Programm, gefor-

dert von der Careum Stiftung in der Schweiz und in
Deutschland ermdglicht durch die Barmer und die
Robert-Bosch-Stiftung.

Munchen dankt

Wegen des grofien Erfolgs wurde die Projektlaufzeit
um drei weitere Jahre bis Ende 2020 verlangert.

Die Teilnehmer*innen zeigten nach Abschluss des
Programms eine deutlich verbesserte Lebensquali-
tat, mehr psychisches Wohlbefinden, dafiir weniger
Erschopfung und soziale Isolation. Nicht zuletzt
verbesserte sich die Zusammenarbeit mit dem Fach-
personal im Gesundheits- und Sozialwesen. Dies
demonstrieren die Ergebnisse der Evaluationsbdgen,
welche in den Kursen eingesetzt und von der Medizi-
nischen Hochschule Hannover ausgewertet werden.

Auch 2018 wurden wieder verdiente Selbsthilfeaktive fir die Verleihung der Urkunde Miinchen Dankt vorge-
schlagen - die Auszeichnung der Stadt Miinchen fiir herausragendes ehrenamtliches Engagement. Wir freu-
en uns Uber diese Moglichkeit, hier ein kleines Zeichen der Anerkennung fir oft jahrelange und mit hohem
Einsatz geleistete Arbeit in den Selbsthilfegruppen und -initiativen zu setzen.

Auf dem Neujahrsempfang im SHZ wurden durch Stadtrat Christian Miller, SPD folgende Personen ausge-

zeichnet:

v.l.oben: Karina: Anonyme
Selbsthilfegruppen, Norbert
Gerstlacher: Blaues Kreuz
Miinchen e.V., Reinhard Pribyl:
Kreuzbundgruppe Miinchen
St. Georg, Edgar Rodehack und
Angelika Weinfurtner-Eberle:
Burnout Selbsthilfegruppe
Your-Way-2 Life, Nurnissam
Schdufele: Uigurischer Frauen-
verein e.V. und Margitta Scherr:
Fibromyalgie Selbsthilfegrup-
pen und Fibromyalgieverein
Bayern e.V.

Frau Claudia Dexl, ebenfalls

von den Fibromyalgie Selbsthilfegruppen und dem Fibromyalgieverein Bayern e.V., ist nicht im Bild, da sie wegen Krankheit verhindert war.

Ihr wurde die Urkunde bei einem Fachtag ihres Landesverbandes in der Kassendrztlichen Vereinigung Bayern sozusagen nachtrdglich

libergeben.



Ausgewahlte Aktivitaten des
Selbsthilfezentrums Munchen

Hier sind alle wichtigen Aktivitaten von Mitarbeiter*innen des Selbsthilfezentrums Miinchen zusammenge-
stellt, bei denen sie als Veranstaltende, Mitverantwortliche, Referent*innen oder Teilnehmende mit einem
Infostand oder in anderer Weise beteiligt waren.

Nicht erfasst werden interne Fortbildungen und Sitzungen sowie Fortbildungen fir Selbsthilfeaktive.

Datum ‘ Veranstaltung ‘ Veranstalter

Januar
15.1. Duale Hochschule infomiert sich mit 22 SHZ
Studentinnen im SHZ Gber Selbsthilfe
15.1. Arbeitstreffen Fachbeirat BE FoBe
16.1. Patientenveranstaltung "Der Diabetes und Minchner Volkshochschule
das Auge”
17.1. AK - Migration und Gesundheit Gesundheitsbeirat LHM
17.1. Selbsthilfebeirat Arbeitsgruppe Politische SHB
Lobbyarbeit und Arbeitsgruppe Offentlichkeits-
arbeit
18.1. Infoveranstaltung zur KKF in Freising SHZ, AKO-Direktion Freising
21.1. Minchner FreiwilligenMesse FoBE
23.1. Selbsthilfebeirat Sitzung SHB
25.1. Klausur Biindnis Miinchen Sozial Biindnis Miinchen Sozial
30.1. Runde-Tische-Treffen in Nirnberg SeKo Bayern
31.1. Neujahrsempfang fur Selbsthilfeaktive der SHZ
Minchner Selbsthilfegruppen
Februar
1.2. Infoveranstaltung zur KKF in Markt Schwaben/ | SHZ, Gemeindecaritas
LK Ebersberg
8.2. PG SH-Ges-Mig mit A. Sagner SHZ, SIM
15.2. Vorstellung der jungen SH in der Germeringer | Germeringer Insel
Insel/LK FFB
20.2. 1. Vernetzungstreffen SHG mit SHZ
Seltenen Erkrankungen
20.2. Austauschtreffen mit Stadtratsfraktion Fachbeirat BE
DIE GRUNEN/Rosa Liste
22.2. AK Gesundheitsforderung und Pravention Gesundheitsbeirat LHM
22.2. Kooperationsgesprach mit dem Vorstand des Steuerungsverbund Psychische Gesundheit
Steuerungsverbundes Psychische Gesundheit in | Starnberg
Starnberg
26.2. REGSAM AK Soziales Westend REGSAM
26.2. INSEA Telefonkonferenz SeKo Bayern
26.2. REGSAM Arbeitskreis Soziales REGSAM
Schwanthalerhohe/Westend
26.2. Arbeitstreffen Forum BE FoBe
27.2. Patientenseminar Rechts der Isar Klinikum Rechts der Isar der TU Miinchen
(Psychosomatik) mit mobiler Beratungsstelle
27.2. Arbeitstreffen Biindnis Minchen Sozial Bindnis Miinchen Sozial
27.2. Selbsthilfebeirat Sitzung SHB
28.2. Vorstandssitzung Gesundheitsbeirat Gesundheitsbeirat LHM



Datum ‘ Veranstaltung

Marz
3.3.
6.3.

6.3.
8.3.
8.3.

12.3.
13.3.
14.3.

19.3.

20.3.
22.3.

27.3.
28.3.

April
10.4.
10.4.
11.4.
16.4.

18.4.
19.4.
23.4.
24.4.
25.4.

25.4.
26.4.

Mai
1.5.
3.5.

8.5.

14.5.
14.5.
15.5.

4. Bayernweiter Tag der Seltenen Erkrankungen

Kooperationsgesprach Brustzentrum
Dr. Geisenhofer

Stellungnahme zum Bericht des Fachbeirats
BE im Gemeinsamen Ausschuss des Stadtrats

Prifung der Verwendungsnachweise der
SHG und Kontenpriifung

Prifung der Verwendungsnachweise der
SHG und Kontenpriifung

Arbeitstreffen Fachbeirat BE
Austauschtreffen Fachbeirat BE mit AGBE

Round Table Gesprach "Selbsthilfe trifft
Psychotherapie™ in Niirnberg

Patientenveranstaltung "Der Blues mit den
Herzrhythmusstérungen™

Selbsthilfebeirat Sitzung

Selbsthilfe Stammtisch “Selbsthilfe -
Gesundheit - Migration”

PatientenNetzwerkBayern PNB Koordinie-
rungstreffen

Veranstaltung "Raus aus der Droge,
zuriick ins Leben”

Selbsthilfebeirat Sondersitzung
Arbeitstreffen Biindnis Miinchen Sozial
AG MSO mit MORGEN, FG6BE

Unter-AG des BEFF-Netzwerks,
Engagement von Geflichteten

Arbeitstreffen DS-GVO

MIN Partnertreffen
Austausch Miunchner Beirate
Selbsthilfebeirat Sitzung

Kooperationsgesprach mit MASH Minchner
Angstselbsthilfe

Austauschtreffen mit Bayer. Staatsministerin
fur Familien, Arbeit und Soziales

Patientenveranstaltung: ..Minimalinvasive
Therapie der Herzklappen”

Netzwerktreffen BE fir Gefllichtete

Antragsbegutachtung durch die
Selbsthilfevertreter*innen am Runden Tisch
Miinchen

Vergabesitzung Runder Tisch Region Miinchen
(Forderung der Selbsthilfegruppen durch die
Krankenkassen)

Arbeitstreffen Fachbeirat BE
Netzwerktreffen BE fiir Geflichtete
Selbsthilfebeirat Sitzung

‘ Veranstalter

KVB, SeKo Bayern, LAGS, BLAK, ACHSE, BAV
SHZ

Stadtrat

Krankenkassenbeirate des Runden Tisches
Minchen

Krankenkassenbeirate des Runden Tisches
Miinchen

FoBe
Direktorium der LHM
SeKo Bayern, KVB, PTK Bayern

Minchner Volkshochschule

SHB
SHZ

PNB

KVB

SHB

Bindnis Miinchen Sozial
SHZ

Caritas f-net Stellen

SeKo Bayern

SHZ als Mitveranstalter
Direktorium

SHB

SHZ, MASH

LBE

Klinikum Schwabing, SHZ

Caritas im Auftrag des Sozialreferats der LHM
SHZ

SHZ

FoBe
Caritas im Auftrag des Sozialreferats der LHM
SHB



Datum ‘ Veranstaltung

Mai (Forts.)

17.5. Bayernweiter Fachtag in Ingolstadt

18.5. INSEA Selbstmanagementkurs

6.7. “Gesund und aktiv leben”

24.5. Besuch Studentinnen der Hochschule Pasing im
SHZ

Juni

5.6. Unter-AG des BEFF-Netzwerks: Engagement
von Geflichteten

6.6.- Jahrestagung DAG-SHG

8.6.

11.6. Gesundheitsforum VHS: Makuladegeneration

15.6. Paritatisches Gesundheitsmanagement -
Biindnis Soziale Arbeit und Medizin

16.6. Gesamttreffen aller Selbsthilfegruppen

18.6. Kooperationsgesprach mit der kommunalen
Patientenbeauftragten

19.6. Minchner Integrationsmesse 2018

21.6. PatientenNetzwerkBayern PNB
Koordinierungstreffen

25.6. REGSAM Arbeitskreis Soziales
Schwanthalerhohe/Westend

26.6. Selbsthilfebeirat Sitzung

Juli

3.7. Was Minchen bewegt - Alles Digital

4.7. Jahresgesprach AK Krankenkassen,
Landesebene

5.7. Netzwerktreffen BE fir Geflichtete

5.7. Treffen des Netzwerks Gesundheitsberatung im
Frauengesundheitszentrum

5.7. Verleihung des 1. Miinchner Gesundheits-
preises

5.7. 1. Vernetzungstreffen mit den SHG in
Landsberg

9.7. Informationsgespréach zur Selbsthilfe/GG fir
Alzheimergesellschaft Landkreis Miinchen e.V.

9.7. Arbeitstreffen Forum BE

10.7. Patientenveranstaltung: Diabetes mellitus

11.7. Selbsthilfe Stammtisch
.Der Selbsthilfebeirat der LH Minchen”

12.7. Gruppengrindungsberatung in Kooperation mit
Nachbarschaftstreff Ramersdorf-Siid

12.7. Bayerisches Runde Tische Treffen in Minchen

16.7. Arbeitstreffen Fachbeirat BE

17.7. Projektgruppe Selbsthilfe-Migration Gesundheit
mit SIM

18.7. Kunst- und Kulturtage Westend: IBIS Lesung

18.7. Vorstellung der Selbsthilfe und des SHZ im
Landratsamt in Erding

19.7. MIN Schulung Moderator*innen fiir

Nachhaltigkeitskonferenz

‘ Veranstalter

SeKo Bayern
SHZ

Hochschule Pasing

Caritas f-net Stellen
DAG-SHG

VHS Miinchen, SHZ
Der Paritatische

SHZ
SHZ

Caritas
PNB

REGSAM

SHB

SHZ

Fordergemeinschaft der gesetzlichen Kranken-
kassenverbande in Bayern

Caritas
SHZ, FGZ

LHM, RGU
SHZ, AOK-Direktion Landsberg, GR+ Landsberg
Beratung

FoBe
Klinikum Schwabing, SHZ
SHZ

NT Ramersdorf Stid

SeKo Bayern
FoBe
SHZ, SIM

SHZ, IBIS
LRA Erding

MIN



‘ Veranstalter

Datum ‘ Veranstaltung
Juli (Forts.)

20.07.

23.7. Austauschtreffen professioneller Fachkrafte
zum Gruppengriindungsvorhaben “Pflegende
Angehdrige” Griinwald

24.7. Patientenseminar Rechts der Isar (Psycho-
somatik] mit mobiler Beratungsstelle

24.7. Selbsthilfebeirat Sitzung

25.7. Arbeitstreffen LBE Bayern

27.7. Gemeinsam im Alltag - Projekt Samofa

August

7.8. Kooperationsgesprach mit MORGEN, FOBE und
der Stelle fir interkulturelle Arbeit

10.8. MIN Koordinerungskreistreffen

13.8. Treffen Vorbereitungskreis Nachhaltigkeits-
kongress MIN

22.8. AG Forderrichtlinien des Selbsthilfebeirat

September

10.9. Arbeitstreffen AG Subsidiaritat

12.9. Arbeitstreffen AG Datenbank

13.9. INSEA Telefonkonferenz

14.9. Minchner Abend "Menschen mit
Fluchtgeschichte”

18.9. Selbsthilfe Stammtisch ,offener Austausch”

18.9. AK Gesundheitsforderung und Pravention

19.9. Vorstandssitzung Gesundheitsbeirat

19.9. Kooperationsgesprach KVB / SeKo zur
Veranstaltung Psychotherapie

20.9. Arbeitstreffen zur Uberarbeitung der
Forderrichtlinien mit SR

20.9. PatientenNetzwerkBayern PNB
Koordinierungstreffen

20.9. Infostand fir Besucher*innen der Tafel
Schrenkstrasse

24.9. MIN Vorberetungskeis MIN
Nachhaltigkeitskongress

24.9. Regsam AK Soziales

24.9. Arbeitstreffen Forum BE

25.9. Selbsthilfebeirat Sitzung

26.9. AG Behinderung und Migration des
Sozialreferats

27.9. Sozialblirgerhaus Berg am Laim/Trudering:
Themencafé Selbsthilfe und Hochsensibilitat

27.9. - | INSEA Selbstmanagementkurs

31.10. | "Gesund und aktiv leben”

Bayernweiter Selbsthilfefachtag Sucht und
Gesundheit in Bamberg “Selbstheilungskrafte
aktivieren”

SeKo Bayern

Alzheimergesellschaft Landkreis Miinchen e.V.

Klinikum Rechts der Isar der TU Miinchen

SHB
LBE
Netzwerk MORGEN

SHZ, MORGEN, FoBe

MIN
MIN

SHB

Fachbeirat BE
SeKo Bayern
SeKo Bayern
Samofa

SHZ

Gesundheitsbeirat LHM
Gesundheitsbeirat LHM
KVB, SeKo Bayern

Sozialreferat
PNB
SHz
MIN

Regsam
FoBe

SHB
Sozialreferat

Sozialblirgerhaus Berg am Laim/Trudering in

Kooperation mit Zentrum fiir Hochsensibilitat e.V.

und SHZ
SHZ



Datum ‘ Veranstaltung

Oktober
1.10.
1.10.

1.10.

1.10.

4.10.

4.10.

8.10.

8.10.

11.10.
11.10.

11.10.

11.10.

16.10.

16.10.

18.10.

18.10.

23.10.

23.10.

23.10.
24.10.

24.10.

25.10.
25.10.
30.10.
30.10.

ASZ Thalkirchen Vorstellung der Selbsthilfe

Infonachmittag im ASZ Thalkirchen:
“Gemeinsames Engagement und das
Selbsthilfezentrum Miinchen”

Arbeitstreffen Fachbeirat BE

Kooperationsgesprach Bayerischer
Heilpraktikerverband

Kooperationsgesprach mit Sozialdienst des
Dachauer Klinikums

Kooperationsgesprach mit Aufsichtsratsvorsit-
zendem der Genossenschaft der GR+ Dachau

Kooperationsgesprach mit Agentur FARO zum
Selbsthilfetag

Unter-AG des BEFF - Netzwerks: Engagement
von Gefliichteten

Termin bei FamAra Migrationsberatung

Vorstellung der SH/SHZ bei der Teamsitzung
von FamAra Migrationsberatung

Infoveranstaltung Psychotherapie in der KVB

Vorstellung der SH/SHZ bei der Vollversamm-
lung des Steuerungsverbundes Psychische
Gesundheit in Starnberg

AK Zusammenarbeit Kontaktstellen und Runde
Tische in Nirnberg

Patientenseminar Rechts der Isar
(Psychosomatik] mit mobiler Beratungsstelle

Treffen Wahlvorstand Selbsthilfebeirat Wahl im
SHZ

Interview fur Jubilaumsfilm des Minchner
Bindnis gegen Depression

Kooperationsgesprach mit GR+ Freising
und Ebersberg

Kooperationsgesprach und Infoveranstaltung
im Klinikum Erding

Selbsthilfebeirat Sitzung

Selbsthilfe und Arzt*innen im Dialog zum
Thema Osteoporose

Fortbildung Kooperation zwischen
professionellen Fachkraften und Selbsthilfe

AK Migration und Gesundheit
Interkultureller Integrationsberichts 2017
Kooperationsgesprach mit Prop e.V. Erding

Kooperationsgesprach mit Koordinierungs-
zentrum Ehrenamt des LRA Miinchen / LK
Minchen

‘ Veranstalter

ASZ Thalkirchen

ASZ Thalkirchen in Kooperation mit “Ein Teller
Heimat - Kochen und Begegnen im Westend”
und SHZ

FoBe
SHZ

Klinikum Dachau
GR+ Dachau

SHZ

Caritas f-net Stellen

FamAra Migrationsberatung
FamAra Migrationsberatung

KVB, SeKo Bayern

Steuerungsverbund Psychische Gesundheit
Starnberg

SeKo Bayern

Klinikum Rechts der Isar der TU Miinchen
SHZ

MBgD

GR+ Freising

SHZ, Klinikum Erding

SHB
KVB

SHZ

Gesundheitsbeirat LHM

Stelle fur interkulturelle Arbeit
Prop e.V. Erding

SHZ



Datum ‘ Veranstaltung

November

5.11.

7.11.

9.11.

12.11.
13.11.

13.11.
14.11.
14.11.
14.11.

14.11.

15.11.

19.11.
20.11.
20.11.
20.11.
20.11.
21.11.
21.11.
21.11.

21.11.
22.11.
22.11.
22.11.
23.11.
23.11.

26.11.
26.11.
27.11.
27.11.
29.11.

Austauschtreffen aller bayerischen
Selbsthilfevertreter*innen

Gesundheitskonferenz 2018: Gesundheit
im Alter fordern - Strategien und
Herausforderungen

Austauschtreffen im StMAS
Gesundheitsforum der GR+ Freising

Workshop Offentlichkeitsbeteiligung in einer
kulturell vielfaltigen Stadt. Veranstaltung des
Referat fur Stadtplanung und Bauordnung

2. Vernetzungstreffen SHG in Landsberg
AK Versorgung
MIN Koordinierungskreistreffen

2. Auftaktveranstaltung fiir GG Depression -
Hohen und Tiefen im NT Ramersdorf Sid

Vorstellung der SH und SHZ in der McGraw
Kaserne (Asylsozialberatung)

Treffen des Netzwerks Gesundheitsberatung im
Evangelischen Beratungszentrum (ebz)

Arbeitstreffen Forum BE

Austausch mit Selbsthilfe-Biiro Niedersachsen
Kooperationsgesprach mit GR+ Freising

AK Flichtlinge und Wohnungslose Laim

1. Vernetzungstreffen der SHG in Dachau
Kooperationsgesprach mit Drobs e.V. Dachau
Vorstandssitzung Gesundheitsbeirat

Informationsgesprach der SPD Stadtrats-
fraktion "Fluchtlingsarbeit und Unterbringung”

Arbeitstreffen LBE Bayern

Willkommen in Minchen - Netzwerktreffen
Arbeitstreffen Fachbeirat BE

AK Gesundheitsforderung und Pravention
Fachtag Selbsthilfe-Gesundheit-Migration

Nationales INSEA Kursleitungstreffen in
Wiirzburg

MIN Strategieworkshop im SHZ
Arbeitstreffen AG Subsidiaritat
Herbstsitzung Runder Tisch Region Minchen
Selbsthilfebeirat Sitzung

2. Vernetzungstreffen der SHG mit seltenen
Erkrankungen aus der Region Miinchen

‘ Veranstalter

LAG, SeKo Bayern

Gesundheitsbeirat der LHM

LBE
GR+ Freising
Teilnahme als Referent

SHZ, AOK-Direktion Landsberg, GR+ Landsberg
Gesundheitsbeirat der LHM

MIN

NT Ramersdorf-Siid

SHZ
SHZ, ebz

FoBe

SHZ

SHZ

REGSAM

SHZ, GR+ Dachau

Drobs e.V. Dachau
Gesundheitsbeirat der LHM
SPD Stadtratsfraktion

LBE

Caritas

FoBe

Gesundheitsbeirat der LHM
SHZ, Kulturhaus Milbertshofen
INSEA Netzwerk

MIN

Fachbeirat BE

SHZ, Geschaftsstelle Runder Tisch Minchen
SHB

SHZ



Datum ‘Veranstaltung ‘Veranstalter
Dezember
4.12. Mitgliederversammlung Gesundheitsbeirat des | Gesundheitsbeirat der LHM
RGU
4.12. Was Miinchen bewegt - Forumtheater zum SHZ
Thema Menschenrechte
5.12. Gesundheitsforum der GR+ Landsberg GR+ Landsberg
7.12. Jubilaumsveranstaltung Minchner Bindnis Minchner Biindnis gegen Depression
gegen Depression
12.12. | Fortbildung Entspannungsnachmittag fir SHZ
Selbsthilfeaktive
12.12. | Jahresabschlussveranstaltung Netzwerk MORGEN
MORGEN
13.12. | Infoveranstaltung zur Krankenkassenforderung | SHZ
in Miinchen
18.12. | Selbsthilfebeirat Sitzung SHB
18.12. | PatientenNetzwerkBayern PNB Koordinie- PNB
rungstreffen
19.12. | Projektgruppe Selbsthilfe-Gesundheit- SHZ
Migration mit SIM
Abklirzungen:
AGSE Aktionsgemeinschaft Selbsthilfe MVHS Miinchner Volkshochschule
ASZ Alten- und Service-Zentrum NAKOS Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur
BE Biirgerschaftliches Engagement Anregung und Unterstiitzung von Selbsthilfe-
BEFF Blirgerschaftliches Engagement fiir Fliichtlinge gruppen
BLAK Bayerische Landesdrztekammer Net Freiwilligennetzwerk
DAG SHG Deutsche Arbeitsgemeinschaft NT Nachbarschaftstreff
Selbsthilfegruppen e.V. PNB Patientennetzwerks Bayern
DAV Deutscher Apothekerverband PSAG Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft
FamAra Migrationsberatung wohnungsloser Familien Miinchen Siid
FOBE Forderstelle Biirgerschaftliches Engagement REGSAM Regionales Netzwerk fiir Soziale Arbeit in
F6SS Verein zur Férderung der Selbsthilfe und Miinchen
Selbstorganisation e.V. RGU Referat fiir Gesundheit und Umwelt
GR+ Gesundbheitsregion®'ss samo.fa Stdrkung der Aktiven aus
GL Gesundheitsladen Miinchen e.V. Migrantenorganisationen
IUBH Internationale Hochschule Duales Studium in der Fliichtlingsarbeit
KISS Kontakt und Informationsstelle fiir Selbsthilfe SBH Sozialbiirgerhaus
KVB Kassendirztliche Vereinigung Bayern SeKo Bayern Selbsthilfekoordination Bayern
LBE Landesnetzwerk Biirgerschaftliches SeKo Bayern e.V. Verein Selbsthilfekontaktstellen Bayern e.V.
Engagement SH Selbsthilfe
LHM Landeshauptstadt Miinchen SHB Selbsthilfebeirat
makgb miinchner arbeitskreis der gleichstellungs- SHG Selbsthilfegruppen
beauftragten SHZ Selbsthilfezentrum Miinchen
MBgD Miinchner Biindnis gegen Depression SIM Sozialwissenschaftliches Institut Miinchen
MIN Miinchner Initiative Nachhaltigkeit SR Sozialreferat
MORGEN Netzwerk Miinchner

Migrantenorganisationen e.V.



Pressestimmen

Alle hier abgebildeten Artikel kdnnen Sie auf unserer Internetseite in vollem Umfang einsehen:
www.shz-muenchen.de/presseseite/pressestimmen/2018

SH-Z—A!( BV Wir stellen vor:

Fibromyalgie Verein Bayern e.V.
Selbsthilfegruppen Miinchen

info @ hbromyal gic-bayern.de,
ie-bayern.de

Kentakt Claudia Dex

Schwerpunkte fiinchner Fibromyalgie-Selbsthilfegruppen bestehen seit 16 Jahren und gehiren seit
. Der Verein sier u.a, Patien-

Filbiro

einen

dem Fibromyalgle Vereln Bayem eV

1 Varstand, Unsere G e | i tlicl
n wir Referen
fit einem Inf

& der ol

nkung und die

diese s fiir die Betroffenen in der Offent-
lichkeit. Wir engagieren uns fir die Anerkennung der Erkeankung.

Treffen Jeden 2. Dienstag im Monat 17 und 19 Ulr {auBer an Feiertagen). Teilnahme an den Grup-
penstunden ist nach Anmeldung méglich

Kontakt Beratungs- und Vermittlungsstelle des Selbsthilfezentrums Miinchen (SHZ):

fir Arzte Tel. 089/53 29 56 11, info@shz-muenchen.de, Westendstr. 68, 80339 Minchen

In und um Minchen gilt es rund 1.300 weitere Selbsthilfegruppen zu gesundheitlichen und sozialen
Themen. Das SHZ berdt Fachpersonal wie Arzt/innen zu allen Fragen diber Selbsthilfe und vermittelt
Interessierte in die Gruppen. Eine Ubersicht iiber alle Selbsthilfegruppen und weitere Informationen
finden Sie unter: www.shz-muenchen.de

Miinchner Arztliche Anzeigen, 03.01.2018

Geld fiir Selbsthilfegruppe

Infotag tiber Fordermafinahmen von Krankenkassen

Markt Schwaben - Ohne
Geld geht gar nichts. Auch
nicht im Bereich des Ehren-
amts. Das Caritas-Zentrum
Markt Schwaben bietet des-
halb einen Infoabend an zum
Thema ,Forderung von Ge-
sundheits-Selbsthilfegruppen
durch die Krankenkassen -
Alles rund um die Antragstel-
lung und den Verwendungs-
nachweis“ — am Donnerstag,
1. Februar, von 17 bis 20 Uhr
im Caritas-Zentrum, Férber-
gasse 32. Die Teilnahme ist
kostenlos.
Selbsthilfegruppen aus
dem Gesundheitsbereich, die
in der Region Miinchen titig
sind, konnen beim sogenann-
ten ,Runden Tisch“ der ge-
setzlichen  Krankenkassen
Fordergelder fiir ihre Grup-
penarbeit nach § 20h SGB V
erhalten. Das Selbsthilfezen-
trum Miinchen ist als Ge-

schéftsstelle des ,,Runden Ti-
sches® fiir die Koordination
des gesamten Forderverfah-
rens zustdndig und berét die
Gruppen in allen Fragen der
Antragstellung.

Ob jemand fiir seine Selbst-
hilfegruppe zum ersten Mal
Forderung beantragen moch-
te oder sich einfach nicht
mehr sicher ist, auf was mach
dabei alles achten miissen: An
diesem Infoabend wird eine
Mitarbeiterin des Selbsthilfe-
zentrums das notige Hand-
werkszeug vermitteln, damit
Fordergelder richtig beantragt
und korrekt abgerechnet wer-
den konnen.

Unter anderem werden fol-
gende Fragen mit den Teil-
nehmern bearbeitet: Ist eine
Antragstellung  fiir meine
Gruppe iiberhaupt sinnvoll?
Unter welchen Voraussetzun-
gen konnen sie einen Antrag

stellen? Was kann alles bean-
tragt werden? Wie sieht ein
forderfdahiger Kostenplan
aus? Wie wird der Verwen-
dungsnachweis erstellt?

Es werden praktische Tipps
und Anregungen gegeben.
Zum Beispiel wird eine einfa-
che Art der ,Buchfiithrung*
vorgestellt, die die Abrech-
nung der Gelder am Jahresen-
de erleichtert. Es wird auller-
dem ein Musterantrag présen-
tiert und auf individuelle Fra-
gestellungen eingegangen.

Wer teilnehmen mdchte,
meldet sich bei Mirjam Un-
verdorben-Beil an, unter Te-
lefon (089) 53 29 56-17,
E-Mail: mirjam.unverdorben-
beil@shz-muenchen.de. ez

Weitere Informationen
www.shz-muenchen.de/leistun-
gen/foerderberatung-gesund-
heitsselbsthilfe-krankenkassen

Miinchner Wochenanzeiger, 05.01.2018

Miinchner Merkur, 12.01.2018
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SELBSTHILFE

So gibt’s Geld der Krankenkasse

Landkreis — In Selbsthilfe-
gruppen schlieBen sich Men-
schen mit  chronischen
Krankheiten, = Behinderun-
gen, Suchtproblemen oder
psychischen  Erkrankungen
zusammen und erbringen ge-
meinsam wertvolle ehrenamt-
liche Arbeit. Betroffene leis-
ten sich Beistand auf dem oft
leidvollen Weg der Diagnose-
stellung und Therapie, sie hel-
fen sich gegenseitig, im Le-
bensalltag mit der Erkran-
kung und ihren Folgen umzu-
gehen. Gut informierte Pa-
tienten konnen sich héufig
Irrwege von Arzt zu Arzt oder
Behorde zu Behorde ersparen
—und dies entlastet neben den
Betroffenen natiirlich auch
das Gesundheitssystem.
Damit die unentgeltlich er-
brachten  Leistungen der
Selbsthilfegruppe nicht durch

private  Finanzierung von
Faltbldttern, Raummieten
oder Fortbildungen belastet
werden, konnen Fordermittel
beantragt werden — mit einem
Antrag zentral bei allen ge-
setzlichen  Krankenkassen,
die dann die Férderung am so
genannten ,Runden Tisch*
abstimmen. Im Jahr 2009
wurden so 310 Selbsthilfe-
gruppen mit 292094 Euro
unterstiitzt. Die Koordination
des ,,Runden Tisches Region
Miinchen* liegt beim Selbst-
hilfezentrum Miinchen
(SHZ), der iibergreifenden
Kontakt- und  Unterstiit-
zungsstelle fiir  Selbsthilfe.
Das Antragsformular kann
man hier herunterladen:
www.shz-muenchen.de An-
tragsschluss fiir die Forde-
rung 2010 ist der 31. Marz
2010. Um die Méglichkeit der

Miinchner Merkur, 17.02.2018

Forderung noch bekannter zu
machen, organisiert das SHZ
Info-Veranstaltungen fiir Ge-
sundheits-Selbsthilfegruppen
in der gesamten Region Miin-
chen. Die néchste Veranstal-
tung findet in Kooperation
mit dem Caritas Zentrum in
Grafing statt: Dienstag, 23.
Februar, um 19 Uhr im Cari-
tas-Zentrum (im Wildbréu-
hof), Veranstaltungsraum im
Erdgeschoss, Bahnhofstr. 1,
85567 Grafing. ez

Fragen zur Antragstellung
Selbsthilfezentrum Mun-
chen, WestendstraBe 68,
80339 Minchen, Mirjam Un-
verdorben-Beil und Kristina
Jakob, Tel. (0 89) 53 29 56
-17 bzw. -12; E-mail: mir-
jam.unverdorben-beil@shz-
muenchen.de / kristina.ja-
kob@shz-muenchen.de

Wenn der Kontakt abbricht

Verlassene Eltern rufen eine Selbsthilfegruppe ins Leben

Von Carsten Clever-Rott
MUNCHEN - Margot M.
leidet. hr Sohn hat den

Kontakt zu ihr und ihrem

Mann abgebrochen. Fiir die

80-jihrige Miinchnerin ein

unertréglicher Zustand, denn
sie kennt den Grund nicht.

Margot M. ist eine resolute

und willensstarke Perssnlich-

keit. Doch wenn sie sich fragt:

»Warum?«, dann kann sie die

Trénen nur schwer zuriickhal-

ten.
Familie M. ist kein Einzelfall.
Ganz im Gegenteil: In

Deutschland gibt es Schiitzun-
gen zufolge rund 100.000 Fil-
e, in denen erwachsene Kin-
der den Kontakt zu ihren El-
tern abgebrochen haben. Um-
gerechnet sind es in Miinchen
wahrscheinlich mehrere hun-
dert Familien, die dieses
Schicksal teilen — bisher im
stillen, doch Margot M. will
das dndern. Sie hat in den ver-
gangenen Wochen alle Hebel
in Bewegung gesetzt, um eine
Selbsthilfegruppe filr verlas-
sene Eltern ins Leben zu rufen.
Unterstiitzt wurde sie von ih-
rem Mann und von Ulrike
Zinsler vom Selbsthilfezen-
trum Miinchen. Margot M.
wollte lieber friiher als spater
starten und so hat das erste
Treffen bereits in dieser Wo-
che stattgefunden. Weiter
geht es im Zwei-Wochen-
Rhythmus, immer am Freitag
um 15 Uhr im Stadtteilladen
Giesing, Tegemseer Landstra-
Re 113. Das nachste Treffen
findet am 3. August statt.

Dort kénnen Margot und Wil-
helm M. ihre Geschichte er-
zihlen und &hnliche oder
ganz andere Geschichten hs-
Ten, die alle dasselbe Ende ha-
ben: Das eigene Kind hat den
Kontakt zu den Eltern abge-
brochen. In der Gruppe mit
anderen Betroffenen ist es
leichter, iiber das Erlebte zu
reden. »Man darf was rauslas-
sen, man darf auch weinenc,
nimmt Ulrike Zinsler den
Druck filr die Teilnehmer raus.
Es gehe darum, sich von den
guns personti on

Der Blick ins Familienalbum erinnert das Ehepaar M. an das Familiengliick von einst. Foto: cr

M. gefehlt hat. »ich gehe mit
dem Gedanken an meinen
Sohn ins Bett und stehe damit
aufe, erzihlt sie. Aufstehen,
nicht selten nachts um halb
zwei. An Schlaf ist nicht mehr
zu denken. Die Situation ist
erdriickend. »Das macht mich
Kaputt.«

Gerne wiirde sie wieder mit
ihrem Sohn umgehen ksnnen
wie bis vor einem halben Jahr.
Damals begann er sich zu-
riickzuziehen. Er ging nicht
‘mehr ans Telefon und
lie® mitteilen, dass er
die Briefe seiner Mut-
ter nicht mehr offne.
Auch  Wilhelm M.
kommt an seinen Sohn, ein
Wunschkind, wie beide beto-
men, nicht mehr ran. Fir die
gesundheitlich angeschlage-
men Eltern ist es nicht ohne
Weiteres méglich, ihren Sohn
zu besuchen, der nérdlich von
Miinchen wohnt. Wahrschein-
lich wirde es auch nichts nut-
zen.

Es ist noch gar nicht lange
her, da war der Sohn immer
sonntags bei seinen Eltern
zum Mittagessen. »Wir haben
ein super Verhaltnis gehabt.
Er ist eigentlich ein richtiger
Famili he, erzahlt

und Schicksalen nicht unter-
kriegen zu lassen. Die Teilneh-
mer kénnen sich gegenseitig
aufbauen und Kraft geben.
Das ist genau das, was Margot

Margot M. Vor zwei Jahren
habe er seinen Eltern gehol-
fen, als der Vater im Kranken-
haus war und die Mutter sei-
ne Hilfe gut gebrauchen

Wochenanzeiger, 20.07.2018

Konnte. Bei seinen Besuchen
am Krankenbett habe sich der
Sohn so liebevoll um seinen
Vater gekiimmert, dass selbst
die Pfleger und Schwestern
anerkennend gesagt hitten,
so viel Firsorge hitten sie
noch nicht gesehen. Doch
seitdem habe sich einiges ver-
andert. Margot M. vermutet,
ihr Sohn ist mit seinem Leben
unzufrieden. Der Kontaktab-
bruch sei vielleicht ein Ergeb-
nis daraus.

Zuhbren, da sein, helfen - das
gibt den Betroffenen Kraft

Seitdem erlebt sie eine emo-
tionale Berg- und Talfahrt.
Margot M. ist stark und reso-
lut, doch die Kraftreserven
werden Kleiner. In schweren
Momenten {iberkommen sie
Ratlosigkeit und Verzweif-
lung. Dennoch gibt sie nicht
auf. »ich kimpfe dagegen,
mich fallen zu lassen.«

All das und noch mehr wird
Margot M. erzihlen, sich von
der Seele reden, was sie be-
lastet. Reden ist auch Thera-
pie. Vielleicht tritt dadurch
der Ausléser des Kontaktab-
bruchs zu Tage. Aber das
muss jeder fiir sich selbst so
erkennen. Die Selbsthilfe-
gruppe ist kein Raum fiir Vor-
wilrfe. »Jeder bleibt bei siche,
betont Ulrike Zinsler, die die

ersten Treffen moderiert, be-
vor diese Aufgabe eine Teil-
nehmerin oder ein Teilneh-
‘mer aus der Mitte der Betrof-
fenen iibernimmt.

Zuhéren, da sein, helfen — das
allein gibt den Betroffenen
viel Kraft. Es soll eine Kontakt-
liste geben, damit sich die
Teilnehmer untereinander er-
reichen kénnen, wenn sie sich
gegenseitig brauchen. Alles
ganz unverbindlich natiirlich.
Niemand muss zum Seelen-
tréster werden, wenn
ihm oder ihr das zu
schwierig erscheint.
Im besten Fall sollen
alle Teilnehmer von
den Treffen und den Gespra-
chen profitieren und das
‘muss nicht ausschlieglich alle
2zwei Wochen freitags sein,
wenn es nach Margot M. geht.
Sie kann sich auch gemeinsa-
‘me Unternehmungen vorstel-
len, in denen ihre Schicksale
nicht im Vordergrund stehen.
Denn eins kann die Selbsthil-
fegruppe nicht erreichen und
das weif auch Margot M.:
»Wir kénnen die Kinder nicht
zuriickholen.«

Das Selbsthilfezentrum infor-
miert unter Tel, 532956-11
und 532956-0 iiber die neue
Gruppe und beantwortet alle
Fragen. Fiir Margot M. ist die
Sache klar. Es gibt nur eine
Hilfe und das ist Selbsthilfe:
»Es muss jetzt losgehen.«

Hllu der Frau, Februar 2018
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Wir stellen vor:

Schlaganfall Selbsthilfegruppe Junge Aphasiker Miinchen
(JAM) im Aphasie Landesverband Bayern (BLRA e.V.)

Kontakt

Schwerpunkte

Gruppenleiter JAM und 2. Vorstand BLRA eV Uwe Wildberger,
St-Benedike-Ste. 27, 85716 UnterschleiBheim, Tel.: 089 8201624, Mobil: 0171 5189187,
E-Mail: jamuenchen@aphasie-bayern.de

Die Selbsthilfegruppe JAM wurde am 5.11.19%9 gegrindet und will Aphasikern, Schlag-
anfallbetraffenen und thren Angehorigen ermaglichen, sich selbst zu helfen. Ziel dabei
ist es, ihnen eine Wicdereingliederung in den Alltag zu erleichiern. Angehirige finden
Kontakt zueinander, kimnen Erfahrungen austauschen und sich gegenseitig unterstiitzen,
2019 feierm wir unser 20-jahriges Jubilium,

Treffen

Zwel Mal im Monat, Zusitelich gibt es einen Chor, Veranstaltungen und Reisen, Infor-
mationen unter: www.junge-aphasiker-muenchen.de

Kontakt
fiir Arzte

Beratungs- und Vermittlungssiclle des Sclbsthil fezentrums Milnchen [SHZ):
Tel. 089 53295611, info@shz-muenchen.de, Westendstr. 68, 80339 Miinchen

Interessierte in

In und um Minchen gibt es rund 1.300 weitere
Themen. Das SHZ berit Fachpersonal wie Arzefinnen zu allen Fragen iiber Selbsthilfe und vermittelt

Tl ah

ppen 2u

itlichen und sozialen

die Gruppen. Eine Ubersicht dber alle Selbsthilfegruppen und weitere Informationen

finden Sic unter; www.shz-muenchen.de

Miinchner Arztliche Anzeigen, 17.03.2018

Kontaktabbruch:
Giesingerin griindet
eine Selbsthilfegruppe
fiir betroffene Eltern

OBERGIESING Anna Meier (Na-
me gedndert) ist verzweifelt.
»Ich schlafe kaum noch®, sagt
die 80-J4hrige. ,,Sténdig denke
ich an meine Séhne.“ Zwei ih-
rer Kinder haben den Kontakt
zu ihr komplett abgebrochen.
Sie reagieren nicht auf Anrufe,
nicht auf Briefe. ,,Ich habe kei-
ne Ahnung von seinem Leben*,
sagt Meier tber den Altesten.
Sie weiB nicht, wo er lebt, wie
er lebt oder wie es ihm geht.
Der Schmerz sitzt tief. Deswe-
gen will die Seniorin jetzt eine
Selbsthilfegruppe fiir ,Verlas-
sene Eltern” in Giesing griin-
den. Erst vor Kurzem wurde die
erste Selbsthilfegruppe zum
Thema in Haidhausen gegriin-
det, nun folgt die zweite Griin-
dung in Giesing - die Nachfra-

Nr. 27 Mittwoch, 4. Juli 2018 Tel. (089) 14 98 15 -

Kind will keinen Kontakt

Anna Meier hilt ein Bild von ihrem Sohn hoch, der keinen Kontakt mehr will. Ulrike Zinsler (l.) vom

Selbsthilfezentrum Miinchen hilft ihr, eine Gruppe fiir ff

ge ist offensichtlich da. ,Die
Quote von Kontaktabbriichen
ist immens®, bestétigt Claudia
Haarmann, eine Psychothera-
peutin, die als Expertin zum
Thema gilt und mehrere Bii-
cher dazu verdffentlicht hat.
Wie viele Félle es gibt, dazu
existieren jedoch keine belast-
baren Zahlen.

Dass der Erstgeborene vor vie-
len Jahren den Kontakt abge-
brochen hat, erklért sich Anna
Meier so: ,,Er ist mit meinem
zweiten Mann nicht zurechtge-
kommen, das hat er offen ge-
sagt.“ Dass nun aber auch ihr
Jiingster nichts mehr mit ihr
zu tun haben will, macht sie
ratlos. ,Wir hatten immer ein
super Verhéltnis, ich habe ihn
unterstiitzt, wo ich konnte*,
steht fiir sie fest. Doch von ei-
nem Tag auf den anderen ist er
abgetaucht.

Einen Umstand, den auch
Haarmann beobachtet hat:
,Fiir viele Eltern geschieht

in Giesing

Foto: hki

das aus heiterem Himmel®,
sagt sie. ,Fiir die Kinder ist
das oft nicht so, sie beschéf-
tigen sich schon Jahre vorher
mit dem Entschluss®, sagt sie.
Die Griinde fiir solche Kon-
taktabbriiche seien vielfaltig.
»Das Kind kappt damit seine
Wurzeln, es ist fiir beide Sei-
ten sehr schlimm.“ Bis solche
Familien wieder zusammen
finden, so Haarmann, kénn-
ten Jahre vergehen. ,Voraus-
setzung ist, dass man mutig
schaut, was die Wahrheit der
Familie ist.“ Anna Meier hat
die Hoffnung nicht aufgege-
ben: ,Ich wiinsche mir sehr,
dass ich noch miterlebe, dass
unsere Séhne untereinander
und mit mir wieder Kontakt
haben®, sagt sie. hki

Die Gruppe trifft sich alle 14
Tage im Staditteilladen Giesing,
Tegernseer Landstrafie 113,
Infos beim Selbsthilfezentrum
Miinchen unter 53 29 56 11.

HALLO Miinchen, 06.07.2018
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Psychische Stérungen: Wie Selbsthilfe-Initiativen Miinchner Betroffenen helfen konnen

Orientierung und Alltagshilfe

,,Gesund in Serie“ ~ unter diesem
Motto beleuchtet Hallo Miinchen
wachentlich Themen der Medi-
zin. Aktuell richten wir den Blick
auf die Psyche. Viele Erkrankte
nutzen Selbsthilfegruppen. Wa-
rum diese so sinnvoll sind und
welche Angebote es in Miinchen
gibt, hat Hallo beim Selbst-
hilfezentrum erfragt.

Einst galten sie als ,,wild ge-
wordene Pati-
entenmeuten®,
heute sind sie
aus der Gesell-
schaft kaum
wegzudenken:
Selbsthilfe-
gruppen. Rund 1300 Initia-
tiven dieser Art sind in und
um Miinchen gelistet. Ein
Zehntel davon beschéftigt
sich mit psychischen Stérun-
gen — von Depression bis hin
zu Prokrastination oder Angs-
ten. Neben Gespréchskreisen,
die den GroBteil des Angebots
ausmachen, sind das auch Acht-
samkeits-, Mal- , Tanz- oder Mu-
sikgruppen.

LAllein die Tatsache, dass Be-
troffene erfahren kénnen, nicht
allein mit einer Erkrankung zu
sein und auf Augenhdhe mit an-
deren ihre Erfahrungen teilen zu
konnen, macht die Selbsthilfe
in dem Bereich besonders wert-
voll“, sagt Ulrike Zinsler (kl. Fo-
to) vom Selbsthilfezentrum
Miinchen, das seit 1985 das
Angebot koordiniert. Zinsler
sieht gleich mehrere Vortei-
le: ,Mitglieder
von Selbsthil-
fegruppen sind
therapeutisch
motivierter, sie
begleiten sich
zu  Untersu-
chungen und unterstiitzen
sich auch im Alltag.” Kiirze-
re Klinikaufenthalte und ein
geringerer Medikamenten-
verbrauch bei Mitgliedern seien
bereits in den 80er-Jahren
nachgewiesen worden.

Und die Bedeutung nimmt

zu: ,In Zeiten, in denen

viele Menschen ihr Wis-

sen aus dem Internet
beziehen, wo man auch

MiiPE bietet Hilfe mit eigener Erfahrung

»Beiuns landen diejenigen, die
sich sonst an niemanden mehr
trauen, sagt Mirko Bialas (Fo-
to: rea), Geschaftsfiihrer
des Vereins ,Miinchner
Psychiatrie-Erfahrene®
(MiiPE). Was die Initi-
ative, die seit 1992 be-
steht, besonders macht:
»Bei uns wird vom Be-
troffenen zum Betroffenen be-
raten. Wer selbst Erfahrung mit
der Psychiatrie hat, hat einen
ganz anderen Zugang zu den
Menschen. Jeden Dienstag 6ff-
net MiiPE (www.muepe.org) fiir

Interessierte seine Raume in
der Thalkirchner StraBe 10. Et-
wa 400 Gesprache hat der Ver-
ein 2017 gefiihrt. Dabei
geht es um Schwierig-
keiten bei Job- und Woh-
nungssuche, den Um-
gang mit Medikamenten
und Psychologen oder
Selbsthilfe-Angebote.
Letztere gibt es auch vor Ort -
etwa fiir Frauen oder junge Be-
troffene. MiiPE hat sogar Schu-
le gemacht: Inzwischen gibt es
auch einen oberbayerischen
und bayerischen Verein.

HALLO Miinchen, 14.11.2018

allerlei ,Halbwahrheiten* und

Unsinn findet, geben Selbst-
hilfegruppen Orientie-
rung“, so Zinsler. Der
Okonomisierungsdruck
im Gesundheitswesen
verkiirze zudem die Zeit,
die Arzte fiir Gesprache
mit Patienten haben.

Musik gegen Blues

Ihre Gitarre begleitet Angela
Dimke iiberallhin - auch in
die Klinik, wo sie wegen De-
pressionen behandelt wurde.
.,Das Singen hat mich immer
aufgebaut*, sagt Dimke, de-

Entwicklungsbedarf gebe es in
Miinchen derzeit beim Rauman-
gebot und bei der Information
durch Fachérzte und Kliniken,
50 Zinsler. Die finanzielle Forde-
rung sei hingegen im bundeswei-
ten Vergleich vorbildlich.

Wer Gelder bekommt, bestimmt
auch der Miinchner Selbsthilfe-

beirat, der die Stadt in diesen
Fragen berdt. Ihm gehdren fiinf
von der Stadt bestellte und vier
Mitglieder von Initiativen an.
Letztere werden gerade neu
gewahlt. Noch bis 3. Dezember
konnen alle Selbsthilfeinitiati-
ven per Briefwahl fiir Kandidaten
abstimmen. rea/F.: imagepointfr

Auch Angehirige brauchen Unterstiitzung

Der Verein ,,Angehdrige psy-
chisch Kranker* (ApK) in der
Landsberger StraBe 135 ist ein
Schwergewicht: Mehr
als 2000 Personen
kommen im Jahr in sei-

ren Singkreis fiir Dep
sich erstmals am Dienstag,

ne Selbsthilfegruppen.
,»Diese sind nicht nach
der kheit, sondern

20. L im

zentrum (SHZ), Westendstra-
Be 68, trifft. ,,Man muss nicht
singen konnen, aber daran
SpaB haben.“ Wichtig: Hat je-
mand negative Gedanken zu
einem Lied, wird es nicht ge-
sungen. Anmeldung im SHZ.

der Angehdrigenrolle
aufgeteilt. Als Elternteil hat
man andere Sorgen als Ge-
schwister, Kinder oder Part-
ner®, erkldrt Gesché

Krise oft Verdnderungen des
Verhaltens oder der Lebens-
umsténde nach sich zieht, ver-
unsichert das auch die
Angehérigen. ,,Spates-
tens, wenn man sich
hilflos oder iiberfor-
dert fiihlt, sollte man
sich Hilfe holen®, rat
Breinlinger. ,,Nur wenn
es einem selbst gut geht, kann
man anderen eine Stiitze sein.“
Zudem bietet der ApK (www.
apk- hen.de) einen of-

leiterin Lisa Breinlinger (Foto:
Pongratz). Weil eine psychische

fenen Stammtisch und einen
monatlichen Vortragsabend.
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Respekt ist ...

... anzuerkennen, was nicht jeder
ohne Weiteres schafft

Miinchen - Christine Hopfl: Studentin in
einer Shiatsu-Ausbildung, im Nebenjob-
Kellnerin im Hinterhoftheater. Riickblende
vor 18 Jahren: Eine junge, engagierte Frau
biegt auf ihrem Fahrrad in die Kapuziner-
strale ein, auf dem Weg zu einem Termin
im Arbeitsamt. Dabei wird sie von einem
Auto angefahren. Schadelbasisbruch, Epi-
lepsie, Halbseitenlahmung. Eine jahrzehn-
telange Leidensgeschichte folgt. Unzahligen
Arztvisiten reihen sich an Krankenhaus-
aufenthalte, bis sie 2011 beschlie3t, die
Selbsthilfegruppe ,Menschen mit Hirnver-
letzungen Schédel-, Hirntrauma SHG* mit
Unterstiitzung des Selbsthilfezentrums
Miinchen zu griinden. Seither kann sie mit
ihrer Behinderung leben. Lebensfroh, mutig,
selbstbestimmt. IThr Motto: ,Gerade weil
du es nicht kannst, muss du es machen*.
Es ist ihr ,Galgenhumor* wie sie ihn nennt
, der sie weitertreibt zu neuen Projekten
wie der ,Griechenlandhilfe“, wo die Halb-
griechin seit 2015 Medikamente an arme
Kinder und Krankenhéuser in Griechenland
organisiert oder als stellvertretende Vor-
standsvorsitzende des Bundes Deutscher
Hirnverletzter (BDH) behinderte Menschen
in sozialrechtlichen Fragen berat.

Freiwillige Leistung
unter erschwerten Bedingungen

Fiir Christine Hopfl, 47 Jahre, halbseiten-
gelahmt, lebens- und reiselustig ,am lieb-
sten alleine, bedeutet Respekt:

Das Erkennen und Hervorheben einer Lei-
stung oder Tatigkeit, von der man glaubt,
dass diese nicht einfach so jeder ohne

Christine Hopfl. Bild: pr

weiteres in der Lage ist zu machen. Insbe-
sondere unter erschwerten Bedingungen.
Und vor allem, wenn man nicht muss und
es freiwillig macht. In Bezug auf Behinderte
bedeutet ,Respekt” fiir mich auf der einen
Seite, das Wort ,behindert* nicht als
Schimpfwort zu benutzen, um anderen zu
sagen, dass sie dumm, unfahig oder nicht
voll funktionstiichtig sind.

Aber auch und sehr wichtig: den Willen
des Behinderten respektieren - erst fragen,
ob Hilfe erwiinscht ist, bevor man den
Willen des Behinderten einfach ignoriert
und meint, den Rollstuhl einfach so zu
schieben oder der Person ungefragt den
Reif3verschluss zu schliefen. Fir einen
behinderten Menschen ist es extrem wich-
tig, alles was er noch kann, auch ohne
Hilfe selbst zu machen. Kurz: Respekt ist,
Hilfe anzubieten und sowohl das ,Ja bitte!"
als auch das ,Nein danke“ zu respektieren
und zu akzeptieren. Sonja Vodicka




Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
des Selbsthilfezentrums
Miinchen

Das Team des Selbsthilfezentrums Miinchen
(SHZ): v.l.o.: Klaus Grothe-Bortlik, Sonja Vodicka,
Angelika Pfeiffer, Andreas Beer, Ulrike Zinsler,
Ingrid Mayerhofer; v...m.: Eva Parashar, Mirjam
Unverdorben-Beil, Ute Kdller, Alexandra Kranz-
berger, Astrid Maier; v.l.u.: Erich Eisenstecken,
Ina Plambeck, Kimete Beha

Mitarbeiter*innen des SHZ

Mitarbeiter*innen und Arbeitsfelder Telefon Email

Klaus Grothe-Bortlik 532956 - 15 | klaus.grothe-bortlik@shz-muenchen.de
Geschaftsfihrung, Projektmanagement

Mirjam Unverdorben-Beil, Ressort Gesund- | 53 29 56 - 17 | mirjam.unverdorben-beil@shz-muenchen.de
heitsselbsthilfe, Stv. Geschaftsfiihrung,

Forderberatung Gesundheitsselbsthilfe

Erich Eisenstecken, Ressort Soziale Selbst- | 53 29 56 - 16 | erich.eisenstecken@shz-muenchen.de
hilfe, Stv. Geschaftsfiihrung, Selbsthilfebei-

rat, Forderberatung Soziale Selbsthilfe

Astrid Maier, Ressort Beratung, 53 29 56 - 18 | astrid.maier@shz-muenchen.de
Forderberatung Gesundheitsselbsthilfe

Ulrike Zinsler, Ressort Selbsthilfeunter- 532956 - 21 | ulrike.zinsler@shz-muenchen.de
stitzung, Raumvergabe

Ute Koller, Region Miinchen, 5329 56 - 25 | ute.koeller@shz-muenchen.de
Forderberatung Gesundheitsselbsthilfe,

Selbsthilfeunterstiitzung

Ina Plambeck, Soziale Selbsthilfe, 5329 56 - 22 | ina.plambeck@shz-muenchen.de
Kooperationen, Selbsthilfeunterstiitzung

Alexandra Kranzberger, Gesundheitsselbst- | 53 29 56 - 27 | alexandra.kranzberger@shz-muenchen.de
hilfe, Forderberatung Region Miinchen,

Diversitybeauftragte

Eva Parashar, Soziale Selbsthilfe, 5329 56 - 26 | eva.parashar@shz-muenchen.de
Forderberatung, Selbsthilfeunterstiitzung

Andreas Beer, Selbsthilfeunterstiitzung, 5329 56 - 28 | andreas.beer@shz-muenchen.de
Raumvergabe

Sonja Vodicka, Offentlichkeitsarbeit 53 29 56 - 24 | sonja.vodicka@shz-muenchen.de
Ingrid Mayerhofer, Zentrale, Verwaltung, 532956 -0 |ingrid.mayerhofer@shz-muenchen.de
Buchhaltung, Selbsthilfebeirat 532956 -19

Angelika Pfeiffer, Zentrale, Verwaltung, 532956 -0 |angelika.pfeiffer@shz-muenchen.de
Hausmanagement, Datenschutzbeauftragte | 53 29 56 - 29

Kristina Jakob (seit August in Elternzeit) 5329 56 - 12 | kristina.jakob@shz-muenchen.de
Ressort Beratung und Selbsthilfeunter-

stitzung, Raumvergabe

Stephanie Striebel (seit Mai in Elternzeit) 53 29 56 - 20 | stephanie.striebel@shz-muenchen.de

Selbsthilfeberatung, Gesundheitsselbsthilfe,
Forderberatung, Genderbeauftragte

Alaattin Cakirbey, Hausmeister
Kimete Beha, Reinigungskraft



mailto:klaus.grothe-bortlik%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:mirjam.unverdorben-beil%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:erich.eisenstecken%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:astrid.maier%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:ulrike.zinsler%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:ute.koeller%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:ina.plambeck%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:alexandra.kranzberger%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:eva.parashar%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:info%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:info%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:info%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:info%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:info%40shz-muenchen.de?subject=
mailto:info%40shz-muenchen.de?subject=




